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	120接警、指挥、调度
职责信息表

	序号
	1.1

	名称
	120接警、指挥调度

	法定依据
	《天津市院前医疗急救服务条例》第十一条　本市院前医疗急救呼叫号码为“120”。院前医疗急救机构应当设置“120”呼叫受理和指挥调度系统，并配备调度员。

	实施机构
	天津市滨海新区急救分中心通讯调度科

	职责边界
	拨打120需要救护车抢救转运的患者

	运行流程
	接警受理-派车-实施转运

	运行要件
	由需要救护车进行抢救转运的患者拨打120报警

	责任事项
	依据《天津市院前医疗急救服务条例》执行

	监督方式
	电话：25317561
地址：天津市滨海新区急救分中心党建工作科
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	院前急救转运信息表

	序号
	2.1

	名称
	院前急救转运服务

	法定依据
	《院前医疗急救管理办法》
第十条 急救中心（站）负责院前医疗急救工作的指挥和调度，按照院前医疗急救需求配备通讯系统、救护车和医务人员，开展现场抢救和转运途中救治、监护。急救网络医院按照急救中心（站）指挥和调度开展院前医疗急救工作。
第十七条 急救中心（站）和急救网络医院开展院前医疗急救工作应当遵守医疗卫生管理法律、法规、规章和技术操作规范、诊疗指南。
第十八条 急救中心（站）应当制定院前医疗急救工作规章制度及人员岗位职责，保证院前医疗急救工作的医疗质量、医疗安全、规范服务和迅速处置。
第十九条 从事院前医疗急救的专业人员包括医师、护士和医疗救护员。
医师和护士应当按照有关法律法规规定取得相应执业资格证书。

	实施机构
	天津市滨海新区急救分中心急救管理科（各管理科室）

	职责边界
	使用救护车急救转运的患者

	运行流程
	0. 拨打120。
1. 1.出车；2.到达现场；3.接到患者；4.相关检查；
5.救治措施；6.送达地点。

	运行要件
	患者了解接诊转运流程，医护人员资质合法

	责任事项
	《医疗机构管理条例》

	监督方式
	电话：25317561
地址：天津市滨海新区急救分中心党建工作科










	突发应急事件医疗救援信息表

	序号
	2.2

	名称
	突发应急事件医疗救援

	法定依据
	国家卫生和计划生育委员会令 第3号《院前医疗急救管理办法》第三章第二十六条  急救中心（站）应当按照有关规定做好突发事件紧急医疗救援的现场救援和信息报告工作。

	实施机构
	天津市滨海新区急救分中心急救管理科

	职责边界
	符合《院前医疗急救管理办法》的伤员

	运行流程
	1.接到指令；2.根据现场情况组织医务人员；3.实施现场救援；4.上报救援情况。

	运行要件
	具有救治能力的医护人员、救治设备、耗材、后勤保障等。

	责任事项
	汇总收集上报救援情况

	监督方式
	电话：25317561
地址：天津市滨海新区急救分中心党建工作科


	
	




	突发公共卫生事件处置信息表

	序号
	2.3

	名称
	突发公共卫生事件处置

	法定依据
	《突发公共卫生事件应急条例 》
第三十九条　医疗卫生机构应当对因突发事件致病的人员提供医疗救护和现场救援，对就诊病人必须接诊治疗，并书写详细、完整的病历记录；对需要转送的病人，应当按照规定将病人及其病历记录的复印件转送至接诊的或者指定的医疗机构。
医疗卫生机构内应当采取卫生防护措施，防止交叉感染和污染。
医疗卫生机构应当对传染病病人密切接触者采取医学观察措施，传染病病人密切接触者应当予以配合。
医疗机构收治传染病病人、疑似传染病病人，应当依法报告所在地的疾病预防控制机构。接到报告的疾病预防控制机构应当立即对可能受到危害的人员进行调查，根据需要采取必要的控制措施。

	实施机构
	天津市滨海新区急救分中心急救管理科

	职责边界
	指突然发生，造成或者可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒以及其他严重影响公众健康的事件。

	运行流程
	1.接到指令；2.根据现场情况组织医务人员；3.实施现场处置；4.上报处置情况

	运行要件
	具有处置能力的医护人员、防护用品、耗材、救治设备等。

	责任事项
	汇总收集上报处置情况

	监督方式
	电话：25317561
地址：天津市滨海新区急救分中心党建工作科















	院前非急救转运服务信息表

	序号
	3.1

	名称
	院前非急救转运服务

	法定依据
	《院前医疗急救管理办法》第十条 急救中心（站）负责院前医疗急救工作的指挥和调度，按照院前医疗急救需求配备通讯系统、救护车和医务人员，开展现场抢救和转运途中救治、监护。急救网络医院按照急救中心（站）指挥和调度开展院前医疗急救工作。
第十一条 县级以上地方卫生计生行政部门根据区域服务人口、服务半径、地理环境、交通状况等因素，合理配置救护车。
救护车应当符合救护车卫生行业标准，标志图案、标志灯具和警报器应当符合国家、行业标准和有关规定。

	实施机构
	天津市滨海新区急救分中心车辆管理科（各管理科室）

	职责边界
	使用救护车非急救转运的患者

	运行流程
	0. 拨打120。
1.出车；2.到达现场；3.接到患者；4.送达地点。

	运行要件
	患者了解接诊转运流程，驾驶员资质合法

	责任事项
	《医疗机构管理条例》

	监督方式
	电话：25317561
地址：天津市滨海新区急救分中心党建工作科






















	医疗保障服务信息表

	序号
	3.2

	名称
	医疗保障服务

	法定依据
	《突发事件应急预案管理办法》国办发〔2013〕101号第六条 应急预案按照制定主体划分，分为政府及其部门应急预案、单位和基层组织应急预案两大类。
第七条 政府及其部门应急预案由各级人民政府及其部门制定，包括总体应急预案、专项应急预案、部门应急预案等。总体应急预案是应急预案体系的总纲，是政府组织应对突发事件的总体制度安排，由县级以上各级人民政府制定。
专项应急预案是政府为应对某一类型或某几种类型突发事件，或者针对重要目标物保护、重大活动保障、应急资源保障等重要专项工作而预先制定的涉及多个部门职责的工作方案，由有关部门牵头制订，报本级人民政府批准后印发实施。
部门应急预案是政府有关部门根据总体应急预案、专项应急预案和部门职责，为应对本部门(行业、领域)突发事件，或者针对重要目标物保护、重大活动保障、应急资源保障等涉及部门工作而预先制定的工作方案，由各级政府有关部门制定。

	实施机构
	天津市滨海新区急救分中心车辆管理科

	职责边界
	需要提供医疗保障的个人及企事业单位等

	运行流程
	1. 拨打120/委派/自联医疗保障服务；2.签订协议；
3.救护车及人员按照协议时间到达现场进行保障；
4.结束保障返回站点。

	运行要件
	1.《关于租用救护车及提供急救医疗保障服务协议书》
2.具有资质的驾驶员及医护人员

	责任事项
	收集汇总相关资料

	监督方式
	电话：25317561
地址：天津市滨海新区急救分中心党建工作科












	急救知识普及和对外（公众）培训信息表

	序号
	4.1

	名称
	急救知识普及和对外（公众）培训

	法定依据
	《院前医疗急救管理办法》第二十九条 急救中心（站）和急救网络医院应当向公众提供急救知识和技能的科普宣传和培训，提高公众急救意识和能力。

	实施机构
	天津市滨海新区急救分中心急救管理科

	职责边界
	有急救知识普及需要、技能培训个人、企事业单位等

	运行流程
	1. 制定培训计划；2.组织医疗机构和医务人员；
3.备案；4.开展培训。

	运行要件
	1.《培训活动备案表》
2.《培训组织单位责任承诺书》
3.《医务人员参加培训活动同意证明》
4.卫生计生行政部门要求提交的其他文件

	责任事项
	收集汇总相关信息资料

	监督方式
	电话：25317561
地址：天津市滨海新区急救分中心党建工作科
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