	
	
	
	
	

	寨上街道综合治理中心职责目录

	序号
	主要职责
	职责事项

	
	
	序号
	名称
	页码

	1
	整合辖区内便民服务响应系统、网格化服务管理、雪亮工程、智慧平安社区等各类平台、负责平台运行的日常管理、维护，承担各类城市综合管理等问题的受理、转办等工作。
	1.1
	滨海新区便民服务响应系统处置工作
	1

	
	
	1.2
	网格化服务管理平台运行
	2

	
	
	1.3
	"雪亮工程"平台运行
	3

	
	
	1.4
	"智慧平安社区"平台运行
	4


	
	

	滨海新区便民服务响应系统处置工作信息表

	序号
	1.1

	名称
	滨海新区便民服务响应系统处置工作

	法定依据
	根据《天津市便民服务专线管理规定》（津政令第18号）、《天津市人民政府办公厅关于印发天津便民服务专线管理规定实施细则的通知》（津政办发〔2015〕48号）和《天津市滨海新区人民政府办公室关于印发滨海新区便民服务响应工作规则的通知》（津滨政办发〔2020〕10号）等有关规定

	实施机构
	天津市滨海新区寨上街综合治理中心(网格化管理中心）

	职责边界
	寨上街综合治理中心牵头，各职能科室、各社区配合。

	运行流程
	对“12345便民专线”涉及寨上辖区群众反映的诉求、发现的问题、汇聚的民声，统一进入滨海新区便民服务响应系统进行分拔、转办、反馈。

	运行要件
	滨海新区便民服务响应系统

	责任事项
	熟知平台系统工作流程、对便民服务响应系统来件在三小时内接收，并在截止时间内完成批转、回复。

	监督方式
	部门电话：67990440
电子邮箱：zsjzhzlzx@tjbh.gov.cn
来信来访地址：天津市滨海新区汉沽人民路2号- 天津市滨海新区寨上街道办事处

	
	

	网格化服务管理平台运行信息表

	序号
	1.2

	名称
	网格化服务管理平台运行

	法定依据
	根据中共天津市滨海新区委员会办公室天津市滨海新区人民政府办公室印发《关于全面推行网格化服务管理体系的实施意见》（滨党办〔2018〕39号）

	实施机构
	天津市滨海新区寨上街综合治理中心(网格化管理中心）

	职责边界
	寨上街综合治理中心牵头，各职能科室、各社区配合。

	运行流程
	依托网格化服务管理平台，负责信息收集（发现问题）、案卷建立（受理和立案）、任务派遣、任务处理、处理反馈、督查督办、案件核查、结果运用。

	运行要件
	网格化服务管理平台

	责任事项
	专职网格员负责巡查网格，收集信息、解决问题（事项）进行汇总,动态掌握网格情况，及时收集社情民意；坐席员负责值守网格化服务管理平台，及时分转、派遣和反馈；负责网格化服务管理平台数据汇总、统计分析,规范网格化案（事）件的处置标准、流程。

	监督方式
	部门电话：67990440
电子邮箱：zsjzhzlzx@tjbh.gov.cn
来信来访地址：天津市滨海新区汉沽人民路2号- 天津市滨海新区寨上街道办事处

	
	

	“雪亮工程”平台运行信息表

	序号
	1.3

	名称
	"雪亮工程"平台运行

	法定依据
	根据《滨海新区寨上街雪亮工程业务系统安全运行管理制度（试行）》

	实施机构
	天津市滨海新区寨上街综合治理中心(网格化管理中心）

	职责边界
	寨上街综合治理中心牵头，各社区配合，三方公司技术支持。

	运行流程
	依托“雪亮工程”视频监控平台，负责平台运行的日常管理、维护，配合公安、交管部门调取相关视频取证。

	运行要件
	“雪亮工程”视频监控平台

	责任事项
	定期对平台运行情况进行巡查，监管三方公司对平台进行适时维护，确保视频在线率。监管相关工作人员严守工作纪律、严格执行工作流程。

	监督方式
	部门电话：67990440
电子邮箱：zsjzhzlzx@tjbh.gov.cn
来信来访地址：天津市滨海新区汉沽人民路2号- 天津市滨海新区寨上街道办事处


	
	

	"智慧平安社区"平台运行信息表

	序号
	1.4

	名称
	"智慧平安社区"平台运行

	法定依据
	根据《天津市人民政府办公厅关于印发天津市加快推进智慧平安社区建设工作方案的通知》（津政办发〔2021〕12号）、《 滨海新区寨上街公共安全视频建设联网应用安全管理制度（试行）》

	实施机构
	天津市滨海新区寨上街综合治理中心(网格化管理中心）

	职责边界
	寨上街综合治理中心牵头，各社区配合，三方公司技术支持。

	运行流程
	依托“智慧平安社区”视频监控平台，负责平台运行的日常管理、维护，配合公安、交管部门调取相关视频取证。

	运行要件
	“智慧平安社区”视频监控平台

	责任事项
	定期对平台运行情况进行巡查，监管三方公司对平台进行适时维护，确保视频在线率。监管相关工作人员严守工作纪律、严格执行工作流程。

	监督方式
	部门电话：67990440
电子邮箱：zsjzhzlzx@tjbh.gov.cn
来信来访地址：天津市滨海新区汉沽人民路2号- 天津市滨海新区寨上街道办事处


