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（收集需求、诉求）信息表

	序  号
	1-1

	名  称
	收集村民和驻区单位的需求、诉求

	法定依据
	天津市党建引领及基层治理机制体制创新工作领导小组文件〔津治组[2019]4号〕文件“关于印发《关于抓网格员队伍管理健全‘九全’工作机制措施》的通知”

	实施机构
	太平镇综合治理中心、各村委会

	职责边界
	太平镇综合治理中心牵头、各村委会配合

	运行流程
	各村委会专职网格员要把群众诉求、矛盾隐患等100%通过手机APP实时上报网格长，由各级网格管理机构按照权限进行处置。

	运行要件
	无

	责任事项
	组织收集社区居民、村民和驻村单位的需求、诉求，向区政府反映社区居民、村民群众的意见、要求和提出建议。负责承办市、区便民服务平台转办事项。

	监督方式
	太平镇纪委办公室：63157708


（协助维护道路停车秩序）信息表

	序  号
	2-1

	名  称
	协助交通部门、公安机关交通管理部门组织领导、综合协调、监督检查停车执法事项

	法定依据
	《滨海新区网格化服务管理手册》

	实施机构
	交通部门、公安机关、太平镇综合治理中心、各村委会

	职责边界
	公安局交警支队牵头，太平镇综合治理中心、各村委会配合

	运行流程
	对于未按照要求停放在相应停车位的车辆，各村专职网格员可自行处置，经劝导后车辆停放于车位或者驶离现场。对于长时间违规占用城市道路车辆，各村专职网格员将相应问题上报至镇网格中心巡查系统，由镇网格中心转办相关业务处置单位，处置结束后，由村专职网格员进行结案核查。

	运行要件
	无

	责任事项
	协助交通部门、公安机关交通管理部门组织领导、综合协调、监督检查停车执法事项，协助维护道路停车秩序，劝阻、告知道路停车违法行为。

	监督方式
	太平镇纪委办公室：63157708　



（便民服务平台转办的事项督导检查）信息表

	序  号
	3-1

	名  称
	便民服务平台转办的事项进行督导检查，落实分类处置、限时办结制度

	法定依据
	天津市滨海新区网格化管理中心《关于加强管理响应系统操作时限的通知》

	实施机构
	天津市便民专线系统、滨海新区便民专线系统、太平镇综合治理中心便民专线系统、所有与便民工单反映问题相关的部门

	职责边界
	天津市便民专线系统、滨海新区便民专线系统牵头，太平镇综合治理中心便民专线系统、所有与便民工单反映问题相关的部门配合

	运行流程
	1、 天津市便民专线系统、滨海新区便民专线系统进行便民工单派单
2、 太平镇综合治理中心便民专线系统接单后，经相关领导批示，转派给相关业务科室进行答复意见的书写
3、 太平镇综合治理中心便民专线系统负责线上答复信访人
4、滨海新区便民专线系统责任人进行结案处置

	运行要件
	无

	责任事项
	提升便民服务水平，提高工单处置效率，规范工单处置流程，及时为百姓排忧解难

	监督方式
	太平镇纪委办公室：63157708


（健全网格化制度）信息表

	序  号
	4-1

	名  称
	协助推进社会治安防控体系建设，加强群防群治队伍建设、使用和管理。建立健全网格化管理工作制度

	法定依据
	天津市党建引领基层治理机制体制创新工作领导小组文件〔津治组[2019]2号〕、〔津治组[2019]4号〕

	实施机构
	太平镇综合治理中心

	职责边界
	滨海新区网格中心、太平镇综合治理中心

	运行流程
	①上岗公示。在小区、楼门栋口、村委会等醒目位置公示网格长和网格员姓名、照片、联系电话、工作职责、监督电话等基本信息。②日常巡查。通过制定网格员巡查流程、操作要求等内容，实现巡查标准化。③巡查研判。实行“日走访、周分析、月汇总”，定期对网格情况进行研判分析。④征求意见。社区(村)定期召开民情分析会，梳理汇总群众意见，协商解决问题。⑤考核奖惩。制定考核细则、队伍管理、奖惩办法和责任追究等制度。⑥各区、各部门结合实际，建立有关工作制度。

	运行要件
	无

	责任事项
	以网格单元为载体，以整合力量和优化流程为重点，以信息技术为支撑，以责任落实为根本，打造基层治理“全科网格”，切实解决关系群众切身利益的问题，全面提升社会治理精细化精准化水平，建设更高水平的平安天津，筑牢首都“政治护城河”。

	监督方式
	太平镇纪委办公室：63157708


（平台报表、数据汇总、统计核查工作）信息表

	序  号
	5-1

	名  称
	相关平台各类综合管理问题的受理、转办等工作，督导检查落实相关部门转办事项的办理情况，做好受理、转办事项反馈、统计工作

	法定依据
	天津市党建引领基层治理机制体制创新工作领导小组文件〔津治组[2019]2号〕

	实施机构
	滨海新区网格中心、太平镇综合治理中心、其他相关的系统的所有业务部门

	职责边界
	滨海新区网格中心、太平镇综合治理中心牵头，其他相关的系统的所有业务部门配合

	运行流程
	做实管理机构。各区党委政府负责统筹网格化服务管理工作，整合辖区党建工作、社会保障、综合治理、应急管理、社会救助、市容环境等各类网格资源、各类服务热线以及相关管理服务机构。区网格化管理中心要健全问题排查、平台受理、分析研判、分流交办、全程监督、评价反馈的常态化机制。街道(乡镇)综合治理中心(网格化管理中心)整合辖区内社会治安综合治理、综合执法、网格化管理等各类平台，负责平台运行的日常管理、维护，承担各类城市综合管理等问题的受理、转办等工作。社区(村)综治中心由党组织书记兼任主任，社区(驻村)民警兼任副主任，明确1名社区工作者或1名村干部，负责开展社区(村)网格化服务管理工作。

	运行要件
	无

	责任事项
	相关平台各类综合管理问题的受理、转办等工作，督导检查落实相关部门转办事项的办理情况，做好受理、转办事项反馈、统计工作

	监督方式
	太平镇纪委办公室：63157708


（其它工作）信息表

	序  号
	6-1

	名  称
	完成镇党委、镇政府交办的其它工作

	法定依据
	滨太党发〔2020〕7号文

	实施机构
	太平镇综合治理中心 

	职责边界
	太平镇党委、镇政府布置工作，太平镇综合治理中心执行

	运行流程
	太平镇主要领导布置工作，太平镇综合治理中心领取工作任务，执行完成。

	运行要件
	镇下发文件或会议布置

	责任事项
	太平镇综合治理中心按党委、政府要求开展工作

	监督方式
	　太平镇纪委办公室：63157708
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