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	网格化服务管理平台案件巡查及办理  信息表

	序号
	1.1

	名称
	网格化服务管理平台巡查及办理

	法定依据
	1、中共天津市滨海新区委员会办公室天津市滨海新区人民政府办公室《关于全面推行网格化服务管理体系的实施意见》（滨党办〔2018〕39号）
2、天津市滨海新区网格化管理中心《关于印发<滨海新区网格化管理工作考核办法>（试行）及<滨海新区便民服务响应系统工单处置考核办法>（试行）的通知》津滨网格发〔2021〕2号）

	实施机构
	汉沽街道办事处

	职责边界
	街道办事处负责案件巡查及属于我街职责范围的案件受理或办结。

	运行流程
	网格巡查中，专职网格员按照处置手册上报案件，案件上报后，坐席员在1个小时内进行立案并对照手册及科室职责，将案件分拨转派至街各职能部门，各职能部门按照处置手册中的时限及事项处置，处置完成后将案件批转回街网格中心，网格中心坐席员在1小时以内完成受理或办结。

	运行要件
	滨海新区网格化服务管理平台、智信系统。系统上报案件、各职能部门处置反馈

	责任事项
	街网格中心专职网格员负责网格巡查及案件上班，坐席员负责案件立案及属于我街职责范围的案件分拨批转及受理或办结；街各职能部门负责分拨案件的办理。

	监督方式
	电话：25687217


	

	便民服务响应系统案件受理及转办  信息表

	序号
	2.1

	名称
	便民服务响应系统案件受理转办

	法定依据
	1、《天津市滨海新区人民政府办公室关于印发全面推行网格化服务管理体系便民服务响应工作规则的通知》（津滨政办发〔2020〕10号）
2、天津市滨海新区网格化管理中心《关于印发<滨海新区网格化管理工作考核办法>（试行）及<滨海新区便民服务响应系统工单处置考核办法>（试行）的通知》津滨网格发〔2021〕2号）

	实施机构
	汉沽街道办事处

	职责边界
	负责滨海新区便民服务响应系统案件查收、转办、督促。批转。

	运行流程
	滨海新区便民服务响应系统转派案件后，3个小时内进行查收，查收后对照街道科室工作职责，第一时间转派给承办科室，承办科室接单后在1个工作日内联系群众，并按照紧急内工单在2个工作日内、普通工单在5个工作日内办结的时限要求进行办理并将办理结果及时反馈给群众，同时形成文字回复反馈街网格中心以上传系统进行批转。

	运行要件
	滨海新区便民服务响应系统、系统转派案件、承办科室案件回复

	责任事项
	街网格中心负责滨海新区便民服务响应系统案件查收、转办、督促。批转；街道各职能部门负责职责范围内案件办理及结果反馈。

	监督方式
	电话：25687217


