群众利益的守护者
——滨海新区“最美信访工作者”速写一

	  作为党和政府联系群众的重要桥梁和纽带，信访工作一头牵着党心，一头连着民心，承担着为民解难、为党分忧的神圣使命。广大信访干部付出大量艰辛努力，推动解决了一大批事关群众切身利益的问题，在维护改革发展稳定大局中发挥了重要作用。而在滨海新区，也有大量的信访工作者勤勤恳恳地工作在一线，千方百计为群众排忧解难，群众亲切地称他们为“最美信访工作者”。

李春雨：尽量让群众少走弯路
	“只要我们设身处地地为群众着想，群众会理解我们的。有时走在大街上遇到上访群众，他们就会主动上前打招呼，这也是对我们工作的认可。”从2009年就在北塘街道担任信访专员的李春雨有一套自己的工作方法论。
	  在李春雨看来，接访工作每天都与来访群众面对面，做的是最直接、最现实的群众工作。接访过程中，经常会遇到一些来访群众情绪激动。李春雨相信，围绕“情”字做文章，真正地打开信访群众心结，很多信访案件也就迎刃而解了。
	  2020年，北塘街创业村遗留户村民因水表总表被拆除，吃水问题迫在眉睫。李春雨接访后，让他最揪心的就是：创业村遗留户大多是孤寡老人，长时间停水将给村民造成极大不便。李春雨立即组织相关部门召开协调会了解情况，并立即到现场实地调查研究，并与供水公司等相关部门进行沟通。经过反复协商，第二天，村里恢复通水，问题得到了解决，村民送来了锦旗表示感谢。
	  10多年来，信访接待室见证了李春雨的苦与乐、泪与笑，工作人员换了一批又一批，而李春雨如同钉子一般坚守在这里。虽然每天面对的都是情绪激动的群众，但接谈信访人时，李春雨总是笑盈盈的，一杯清茶、一脸微笑、一番暖心的话，总能让信访人迅速“消火”。李春雨说：“信访群众是带着问题来的，带着情绪是很正常的，我们要懂得体谅，要换位思考，要尽力化解他们心中的怨气、怒气，替他们找到问题的症结所在，尽量让群众少走弯路。”

郑洪达：不能让群众难受着走
茶淀街公共安全办公室主任郑洪达是从2017年开始负责辖区内的信访工作。五年来，他累计办理信访案件1000余件，接待群众3000余人次。其中，自然也有很多让郑洪达难忘的瞬间。
位于茶淀街辖区的某房地产项目延期交房问题已持续了两年有余，期间，小区业主多次集访且情绪激动。这是关系到群众切身利益的民生问题，如果处理不好这一事件，还有可能给辖区社会大局平安稳定带来很大的风险。
郑洪达立即深入项目一线走访调研，找出问题症结，确保有的放矢。为了让维权业主能够平静心情，郑洪达积极与维权业主进行沟通，不厌其烦地进行答疑解惑，并通过情况通报会形式，让业主先吃上“定心丸”。郑洪达知道，对于这种存在了一定时间的问题，一定要追本溯源，从事件的根源着手，寻找解决方案。针对项目相邻村落存在违法建筑占压项目红线及村民阻工问题，郑洪达积极协调区相关部门会同街道进行研判，制定了周密细致的拆违工作预案，并就补偿问题协调项目开发商与村民达成一致意见，为项目尽快交付扫除阻滞障碍。
除了推进交房进程，发现该项目业主人数众多、居住地分散的情况后，郑洪达顺势搭建业主诉求表达与反馈微信平台，及时向业主通报项目阶段性进展情况，让业主做到心中有数。如今，项目开发商已向业主发送了交房通知。
	“群众只要来找咱帮忙，就一定是遇到了难事，咱就不能让他们难受着走。”郑洪达说。

刘新民：用行动赢得更多群众的信任
	“群众工作没有捷径可以走，有辛劳也有收获，有艰难也有快乐，看到群众满意离开，再辛苦心里也是甜的。”中塘镇信访专员刘新民说。
	13个年来，刘新民一直站在接待群众信访、化解矛盾纠纷工作战线上的最前沿。利用自己工作创新的“四心”方法接访。接待信访群众上千批，无数次解决群众化解矛盾纠纷。仅受理解决民工工资类的就达10批300人次，家庭纠纷类的20批70人次，及其他类型的矛盾纠纷30多批1000人次。“群众利益无小事”是刘新民经常挂在嘴边的一句话。
	  2018年4月至12月期间，津南区村民刘某某因某村委会开具证明信“一房二主”带来的装修和经营损失问题，多次找村委会无果，引发刘某琪三次自杀，并带着精神残疾三级证威胁镇党委、政府。其母亲白某某向中塘镇信访部门求助，刘新民接访后对相关情况认真进行了走访调查，一边安抚开导刘某某，一边与镇领导韩某对赔偿方案进行反复探讨。最终，刘新民提出的方案得到了镇领导的支持，也得到了信访人的认可。其母白某某听到问题能够解决流出了感激的眼泪，哭诉了这几年的委屈，说出了心中的苦闷：“这才是解决问题的道啊！我儿子是有点精神病，可是没人相信他说的话，你们才是我的贵人啊！”
刘新民告诉记者：“面对来访人，我们接待人员的每一句话，都十分重要，都代表着党和政府。把信访工作做好，才能赢得更多群众的信任和拥护。”作为一位在信访工作领域中深耕多年的“老兵”，刘新民不仅善于发现问题、解决问题，也擅长总结经验。在他与同志们的不懈努力下，中塘镇的信访工作一直处在平稳时期。在担任主任期间，刘新民所在科室连续被镇评为信访先进科室，多人次荣获各项荣誉。

邵琳琳：创新思路化解“疑难杂症”
邵琳琳所在的寨上街为原营城镇及寨上街合并而成，辖区内信访遗留问题多，很多都是沉积多年的“疑难杂症”，这不仅考验着信访工作人员的业务能力，同时也对信访干部提出了创新思路的全新挑战。作为一名“80后”，寨上街道办事处公共安全办副主任邵琳琳行动力强、脑筋也活，更擅长从信访问题的性质特点出发，在工作中不断总结经验，量身制订不同的解决方式。
寨上街多个村曾进行征地拆迁，部分拆迁遗留问题一直未能得到解决，面对这些遗留问题，邵琳琳主动与属事单位对接，创新政府搭台，联合唱戏的工作途径。政府主导协调，企业配合，多部门联动工作机制，结合帮扶救助政策帮助企业及个人解决实际困难，不仅促进信访化解工作更加规范，也大大提高了信访问题的化解率。
[bookmark: _GoBack]	辖区内有多位群众持续上访，有的甚至持续上访了20年。当了解了具体情况后，邵琳琳通过反复分析，找准信访人心理症结，以此为突破口开展大量耐心细致的疏导工作，引导信访人从现实出发化解问题。在邵琳琳看来，把群众的困难当自己的困难，本着将心比心的原则，真心沟通、不厌其烦，向着解决问题的方向一起努力，没有人的心不是肉长的。问题圆满解决， 居民洋溢着笑脸的一声声“小邵”，便是对邵琳琳工作的最大肯定。


