杭州道街道办事处2024年度
行政执法工作报告

2024年以来，杭州道街道办事处坚持以“创文迎检、国卫复审”为总抓手，坚持贯彻落实《天津市城市管理规定》《天津市文明行为促进条例》《天津市生活垃圾分类管理条例》《天津市高层建筑消防安全管理规定》等法律法规，遵照滨海新区“春季”“夏季”市容环境秩序综合整治方案和《杭州道街道餐饮油烟污染专项整治工作方案》要求，对辖区道路两侧、背街里巷、校园周边、农贸市场周边、企事业单位开展了全域市容秩序综合整治，确保了创文迎检、国卫复审的顺利进行，较好地助推了滨海新区高质量发展，营造了全域良好的营商环境和生活环境。
一、杭州道街基本情况
[bookmark: _GoBack]1、行政执法主体情况：杭州道街辖区7.81平方公里，共有社区29个。144个自然小区，常住人口约18.5万人。
2、行政执法人员情况：杭州道街现有正式执法队员57人，执法证人员53人。新增执法证人员3人，注销执法证件2人（因工作岗位调整注销执法证1人，临近退休注销执法证1人），新入职3人。
二、2024年主要工作
2024年，杭州道街共出动执法队员9300人次、执法车2060台次，整改14543个市容秩序问题。其中：清理乱贴乱画760起、乱吊乱挂645处、清理和覆盖小广告719处、玻璃贴字590余处、拆除违章广告牌115处、督促商户办理牌匾手续3家、劝离发放小广告人员30余人；清理门前堆物1913起、清理流动商贩887起、批评教育游商散贩400余人、乱泼乱倒商户30余人次；清理店外摆卖经营1959起、占道经营2526起、占道加工2159起；拆除违建和督促自拆存量违建43处645平方米，制止新增违建9起，进行违法建设执法检查100余次。解除限制交易14户，拆除小区违规地锁1处；清理僵尸车12台、清理共享单车714起；检查餐饮服务行业特定三类场所54家；检查广州道施工工地5次；开展无证无照经营户检查42户，清理机动车乱停乱放20余起、乱堆乱放150余起，治理市场外溢216起，乱扔垃圾20余起；今年以来夜班出动执法队员、保安队员4100余人次，治理露天烧烤2000余起、马路餐桌800余起，批评教育相对人600人次，对屡禁不止、拒不整改的相对人和商户，依法实施了工具暂扣，暂扣烧烤炉100多个、座椅30余张、电子秤53个、餐车40余辆、煤气罐60多个、高倍照明灯10个。规范治理建材路区域、洋货市场周边长期停放机动车600余台次，发放《整改通知书》100余份。完成城市热线4396件、督办件107件，处理不满意工单申诉385件；截止11月30日，在滨海新区执法监督平台上，2024年实施行政处罚36起，罚款1.03万元（其中行政简易处罚33起6200元；补录一般程序3起4100元）。
三、专项整治工作有序，完成圆满
（一）电动自行车“飞线充电”专项治理。为认真贯彻落实相关文件要求做好辖区电动自行车“飞线充电”安全治理工作，按照天津市滨海新区城市管理综合行政执法支队转发的《关于持续组织开展电动自行车“飞线充电”等影响市容市貌行为治理工作的通知》文件要求，在辖区内集中开展电动自行车“飞线充电”专项治理工作，进一步预防和减少电动自行车火灾事故发生，确保人民群众生命财产安全。截止9月底，共计出动执法人员689人次，车辆219辆次，排查销售电动自行车场所56处，批评教育违规停放、电动自行车充电相对人80人次，督促整改物业管理公司1家，劝阻、查处“飞线充电”行为2起。
（二）“拆窗破网”专项治理。深入贯彻习近平总书记关于安全生产重要论述，认真落实全国安全生产电视电话会议部署和治本攻坚三年行动方案安排，坚持人民至上、生命至上，坚持问题导向、底线思维，结合消防安全集中除患攻坚大整治行动，多措并举、综合施策，坚决整治占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口的问题隐患，坚决拆除人员密集场所门窗设置影响逃生和灭火救援的铁栅栏、铁丝网等障物，坚决清理妨碍消防车通行的障碍物，进一步建立健全从根本上消除事故隐患、从根本上解决问题的制度机制、责任链条和防控体系，有效防范遏制群死群伤火灾事故发生。拆除吉顺里6栋底商店铺广告牌匾标识等障碍物1处、建材路汉庭酒店底商店铺广告牌匾标识等障碍物2处、抚顺道底商店铺广告牌匾标识等障碍物3处。
（三）《天津市生活垃圾管理条例》贯彻落实情况。共计检查辖区党政机关社会单位8家次，餐饮服务企业974家次，社区223次，出动执法人数1483人次，温馨提示70次。
（四）夏季环境秩序综合整治工作。按照《滨海新区2024年夏季市容环境秩序综合整治实施方案》《杭州道街道2024年城市环境综合整治工作方案》等要求，加强对于辖区内重点区域各类影响市容环境卫生的违法违章行为的检查治理力度。街执法大队日均出动执法人员40余人次、车辆10台次，对辖区包括主次干道两侧、市场周边、校园周边等重点区域存在的堆物、占路经营、里空外卖、露天烧烤、违法户外广告设施、共享单车停放、损坏绿化等问题进行了排查治理，共清理违章堆物210起、占路经营300起、里空外卖221起、露天烧烤234起、违法户外广告设施68起、共享单车停放95起、损坏绿化2起，批评教育相对人200余起。
（五）控烟执法专项工作。为控制吸烟，减少烟草烟雾危害，保障公众健康，提高城市文明水平，杭州道街积极开展控烟执法检查，共进行控烟执法460余次，出动执法人员750余人次，成功劝阻110余人次。
（六）食品安全风险隐患大排查工作。根据《滨海新区食品安全风险隐患大排查大整治行动方案》安排部署，为全面提升食品安全治理能力和水平，防范化解风险，维护食品安全形势稳定，自2024年8月至9月在全街范围内组织开展食品安全风险隐患大排查大整治行动。对未经许可从事食品生产经营，依据《天津市滨海新区人民政府关于全面开展街镇综合执法工作有关事项的通知》（津滨政发〔2015〕6号）开展检查，共出动执法检查人员800余人次，开展检查工作332次，暂未发现违法线索。
（七）餐饮油烟污染专项整治。根据街道办事处工作方案，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，贯彻落实“四个善作善成”工作要求，按照属地管理原则，坚持问题导向，集中开展专项整治，文明执法，严查严管，限期改正，重点对各类油烟污染源进行治理，切实解决油烟污染扰民问题，全力营造和谐、宜居的城市环境。执法队员对街道辖区范围内餐饮单位油烟治理设施安装运行情况开展进行了反复检查，特别是餐饮集中的车站北路、福州道、抗震路、韶山路、芝麻街、运通家园等重点场所，商住一体的餐饮商户及流动烧烤摊位作为重点，严肃查处未安装油烟净化设施和不正常使用油烟净化设施行为，进一步强化油烟处理设备定期清洗工作，规范油烟处理设备定期清洗台账，推动辖区所有产生油烟的餐饮经营单位全部安装油烟净化设施，排放标准符合《天津市餐饮业油烟排放标准》DB12/644-2016要求，确保餐饮油烟污染投诉明显下降，空气质量进一步提升。
（八）安全工作专项行动。3月份开始，共出动执法队员2119余人次，车辆531余台次，对辖区烟花爆竹、煤气罐、破损牌匾、违法建设、电动车飞线充电、高层消防、消防通道占用、电梯安全等进行了检查，发现安全隐患53起，排查安全隐患93起。累计检查底商、店铺、住户609余家，发现存在安全隐患牌匾15家，整改7家。
（九）持续开展“黑鸟市”联合执法行动。从年初杭州道街就开始对安琪花鸟鱼虫市场、广州道花鸟鱼虫市场违法售卖鸟类问题进行巡查，每逢双休日大队即派出执法队员前往两个花鸟鱼虫市场进行巡查治理。从5月份开始，出动执法队员积极配合区公安局、区市场监督管理局、区城管委、区农业综合行政执法支队、区农业农村发展服务中心联合对安琪花鸟鱼虫市场进行了9次检查，暂扣和移交查获“黑鸟”数十只，有力地遏制了“黑鸟市”的滋生和反复。
（十）占路经营专项治理。根据辖区实际情况，杭州道街道办事处积极开展市容秩序综合整治，尤其是在占路经营问题较为严重的重点路段及点位加大巡查治理力度，合理调配人员，加大执法频次，依法依规取缔违法占路经营，累计出动执法队员2853余人次，执法车辆834余辆次，开展执法检查1198余次，责令改正491余次，对25个流动商贩摊主乱摆乱卖行为实施了行政处罚。
（十一）建筑垃圾巡查治理行动。街执法大队积极开展建筑垃圾巡查检查工作，累计出动执法人员2727余人次，开展检查470余次，确保辖区环境整洁有序，检查广州道施工工地5次。
四、执法业务工作完成中勇作为
（一）在春夏季市容秩序整治中勇作为。街执法大队结合工作职责，在日常巡查中加强了对于辖区内重点区域各类影响市容环境卫生的违法违章行为的检查治理力度。先后出动人员约1800余人次，车辆420余台次，对辖区包括主次干道两侧、市场周边、校园周边等重点区域存在的堆物、占路经营、里空外卖、露天烧烤、违法户外广告设施等问题进行了排查治理。
（二）在城市管理考核工作中勇作为。为确保城市管理考核工作落到实处，按照《滨海新区城市管理考核暂行办法》要求，举一反三，积极开展市容环境综合整治，确保辖区市容环境秩序整洁规范。突出对背街里巷治理工作，加大对背街里巷巡查治理和执法力度及巡查频率。突出游商散贩治理，取缔无证摊贩、占路经营及违章堆物，特别是露天晾晒、铝合金加工、乱吊乱挂及共享单车清理。
（三）在创文迎检、国卫复审中勇作为。为了积极适应文明城区创建新检查考核机制，街道办事处及时调整工作部署，及时落实常态化工作机制，提升城市市容秩序品质，营造干净整洁、规范有序市容秩序环境。滨海新区创文迎检工作由往年的年检改为每季度检查验收，并结合滨海新区春季、夏季市容秩序整治工作，全力以赴组织执法力量，对辖区重点道路、重点场所、背街里巷、露天市场外溢及周边、学校周边开展了集中整治。对新区创文创卫工作“调度会”通报的问题高度重视，确保所有问题都能得到及时协调、整改和反馈。
（四）在违建拆除工作推进中勇作为。杭州道街道办事处始终坚持“属地管理、预防为主”原则，坚持“严密巡查、以拆促控”，保持违建管控工作的高压态势，稳步推进违建管控工作。坚持巡查到位，做到每日巡查不少于两次，巡查到边到角，不留盲区，确保及时发现和查处违法建设。做到及时向相对人宣讲《天津市城市管理规定》《天津市文明行为促进条例》等法律法规。做到即查即拆。严格执行即查即拆制度，坚决遏制新增，强化部门联动，周密组织违法建设集中拆除行动，逐步消除存量。
（五）在夜间露天烧烤和马路餐桌治理中勇作为。自4月下旬开始，加大了天河东路、福州道、抗震路及金福里、美景园、丽水园等小区门口的治理，及时解决影响正常居民出行、叫卖扰民等问题，特别是加大对群众反映强烈的道路路段及重要场所点位，采取不间断驱车巡查治理方式，采取错时管理，重点地点盯岗的方式，有效遏制了违章摆卖，消除了安全隐患。今年以来夜班出动执法队员、三方保安队员4100余人次，治理露天烧烤2000余起、马路餐桌800余起，批评教育相对人600人次。对屡禁不止、拒不整改的相对人和商户，依法实施了工具暂扣，暂扣烧烤炉100多个、座椅30余张、电子秤53个、餐车40余辆、煤气罐60多个、高倍照明灯10个。
（六）在校园周边综合治理中勇作为。杭州道街按照区委区政府相关通知要求，坚持紧盯校园周边不放松，注重把校园周边“扫黄打非”工作做为首要工作抓紧抓实。每月按时报送质量情况，及时配合区委宣传部、区民政局、区文化市场执法支队、街公共服务办、各社区开展联查行动，把广州道花鸟鱼虫市场内个别摊贩销售非法出版物问题做为巡查、治理重点。有力地做好了中高考及公务员考试保障工作。在平日注重对中小学、幼儿园周边流动摊贩整治，特别是加强流动商贩经营食品商贩的检查和查处工作，对校园周边200米范围内非法占路经营、摆摊设点、利用违章棚亭从事经营行为加强巡查整治，对拒不整改、多次违规的行为，依法查处。全年出动执法队员816人次、执法车263台，检查道路419条，检查道路两侧商户2160家，没有发现问题。
（七）在推进不文明行为纠正和查处中勇作为。自觉践行和落实《天津市文明行为促进条例》、《天津市生活垃圾管理条例》、《天津市市容和卫生管理条例》、《天津市控制吸烟条例》等相关法律法规，加大日常执法检查处罚力度，积极推进文明进步。今年以来，处罚41起，罚金9.07万元。其中普通程序7起，罚金8.43万元，简易程序34起，罚款0.64万元。其中：依据《天津市市容和环境卫生管理条例》处罚35起，罚款1.19万元，其中涉及占路经营30起，罚款0.92万元，涉及沿街门店乱吊乱挂乱堆乱放处罚4起，罚款0.07万元，涉及非法广告设施处罚1起，罚款0.2万元；依据《天津市绿化条例》一起，罚款0.4万元；依据《天津市消防条例》处罚3起，罚款0.06万元。依据《中华人民共和国城乡规划法》处罚2起，罚款7.42万元；依据《天津市文明行为促进条例》处罚0起。
在积极解决群众关心热点问题上勇作为。高度重视12345城市热线问题的处置，把解决群众问题与服务群众相结合，与“我为群众办实事”相结合，及时登记、认真反馈。2024年，完成城市热线4396件、督办件107件，处理不满意工单申诉385件。接听转办群众来电反映问题223件，接待来访群众58余人次，办理办结区信访办转件33件、街信访办转件7件，办理政民互动、政民零距离等转件24件；办理区城管委整改任务通知单7件；办理区执法支队整改任务通知单3件；办理12350安全生产交办单转办回复10件。每日协助OA文件下载转办。每月督促各队进行牌匾审批的监管，全年监管牌匾审批189处点位；每月督促各队进行临时悬挂的监管。处理人民网、政务网、北方网转件9件，办理市场局、文旅局案件移送2件，办理办结区执法支队整改任务通知单7件，办结《公仆接待日》转办件2件，回复检察院《检察建议书》1件，完成城管委巩固国家卫生城建设成果工作整改通知单8件，渣土办《督办单》2件，接待群众来访78人次,回复区街创文和国卫复审工作整改通知61件，处理整改问题247个、处理城管委反馈举报问题点位75处。治理建材路区域内长期停放的车辆和占道经营摊点进行了规范治理300余起，发放《整改通知》60余份检查施工工地11个次，规范施工工地36个次。
结合“十四五”工作思路和目前实际，杭州道街道办事处坚持以滨海新区区委区政府工作思路为指导，巩固创文创卫复审成果、落实执法工作“三项制度”、持续开展违法建设治理，大气污染防治、无证无照经营查处、学校周边安全，以街道办事处全年工作方案为指导，以违建拆除、大气污染防治、学校周边秩序、餐饮油烟污染治理、市容环境综合整治露天烧烤取缔为工作重点，抓好队伍建设，提升队伍素质。


天津市滨海新区人民政府杭州道街道办事处
2024年12月20日
