杭州道街道办事处

2023年度行政执法工作报告

2023年，杭州道街坚持以“创建文明城市”、“国家卫生城复审”为抓手，依据《中华人民共和国行政处罚法》《天津市文明行为促进条例》《天津市生活垃圾管理条例》《天津市高层建筑消防安全管理规定》等法律法规，全面治理“乱吊乱挂、乱贴乱画、乱泼乱倒、乱摆乱卖、乱停乱放、乱圈乱建”，并积极开展大气污染、废弃汽车、违章牌匾、流动商贩及背街里巷的综合整治，截止到2023年11月30日共实施行政处罚43起，罚款25029.5元。
（一）基本情况

杭州道街辖区面积7.81平方公里，常驻人口18.5万人。杭州道街现有持证行政人员53人，年内新增2名新入职持证执法人员；因年满60周岁退休3人、工作岗位调整3人、离职1人，合计申请注销行政执法证件7件。

（二）主要工作措施及成效

1、市容秩序整治效果明显。全年出动执法队员、派遣制队员、保安队员29500余人次、安全行车4200台次，清理占道经营9618起;清理店外摆卖2108起、清理店外堆物2795处，清理路边堆物753处,治理占道加工作业265起，清理小广告485余处645张，治理违章广告信息牌203处，清理窗贴1292处，治理乱吊乱挂1320处。治理乱停乱放239起、乱涂乱画1343处、乱堆乱放79起，治理市场外溢371起，清理共享单车1315起1880辆,清理和覆盖广告牌匾658起、清理流动经营摊贩3460起，教育劝离流动商贩420余人次。治理建材路、洋货轻轨桥下共享单车400余起，发放整改通知60余份，劝离民工占道揽活320余次。联合毓园社区及阳光金地产拆除楼顶大型广告牌1处。建筑垃圾检查，检查各类工地82次，出动164人次。
2、各项专项行动治理成果显著。一是滨海新区全国文明城区常态化建设菜市场管理专项攻坚行动：出动执法人员1800余人次，车辆600余辆次，集中对存在的违章摆卖、店外经营进行治理。二是电动自行车“飞线充电”专项治理工作。三个月出动执法人员245人次，车辆72台次，批评教育违规停放、电动自行车充电相对人26人次。三是落实区城管委废弃汽车排查要求，排查辖区废弃汽车194台，无主车辆履行公告程序处置194辆，检查确认98台、引导车主自行清理63台。四是夏季流动经营食品摊贩限时限地点位食品安全大清整活动，对辖区内的13处限时限地点位（早餐车）开展了全面排查，共计出动执法人员220余人次，保安150余人次，车辆45台次，治理市场外溢60余起。五是暑期校外培训治理工作的情况。7-8两月共出动执法人员134人次，车辆32台次，清理张贴广告21处，未发现辖区存在非法散发培训和托管广告行为。六是非法广告专项治理工作。出动执法人员164人次，车辆43台次，清理张贴广告200余处，清理违章放置宣传广告牌806起。2023年检查户外广告设施400余次，监管116处牌匾审批点位，治理未经行政许可擅自设置各类户外广告设施、楼顶广告、楼顶单体字和标识等60余次，规范户外广告设置122处。
3、“扫黄打非”治理管控有力。2023年以来至6月15日，出动执法队员932人次、执法车145台次，对辖区出版物销售企业、印刷复制企业、报刊亭、书店、网吧进行了不间断查处，先后联合检查行动10次，检查道路243条次，检查辖区商户451家，经检查没有发现任何问题。在2月份还开展的“护苗·开学季”活动专项整治期间,检查16所中小学周边报刊亭18个、文具店32家、培训学校3家、小书店小超市17家，出动执法队员76人，执法车辆37台次，批评教育违规发放小广告17起取缔流动商贩50余人。

4、依法依规进行检查处罚。自觉践行和落实《天津市文明行为促进条例》、《天津市生活垃圾管理条例》、《天津市市容和卫生管理条例》、《天津市控制吸烟条例》等相关法律法规，加大日常执法检查处罚力度，进行《天津市文明行为促进条例》、《天津市控制吸烟条例》行政处罚9起，罚款600元；其他行政处罚34起，处罚25029.5元。进行控烟吸烟检查726次，出动执法人员人次数865人次，成功劝阻人次数340余次，处罚吸烟人1人，罚款100元。在执行《天津市生活垃圾管理条例》上，出动执法队员1026人次，检查餐饮服务企业361家，居住社区27个，督促商户整改35家。

5、积极解决群众关心热点问题。杭州道街执法大队高度重视12345群众热线举报问题的处置，把日常执法工作与“我为群众办实事”相结合，积极为辖区居民创造良好的生活环境，坚持接报及时、处置及时、回复及时。2023年以来，完成城市热线3278件。接听转办群众来电反映问题328件，处理人民网、政务网、北方网转件61件，办理办结区信访办转件34 件、办理市场局、文旅局案件移送2件，办理办结区执法支队整改任务通知单3 件，办结《公仆接待日》转办件2件，完成应急管理局12350安全生产交办单2件，回复检察院《检察建议书》1件，完成城管委巩固国家卫生城建设成果工作整改通知单8件，渣土办《督办单》2件，接待群众来访78人次,回复区街创文和国卫复审工作整改通知61件，处理整改问题247个、处理城管委反馈举报问题点位75处。治理建材路区域内长期停放的车辆和占道经营摊点进行了规范治理300余起，发放《整改通知》60余份检查施工工地11个次，规范工地31个次。

与此同时，偷倒垃圾治理工作开展情况报告、境外电视传播秩序专项整治行动工作总结、大气污染综合治理工作情况总结、高质量发展大讨论报告及天津市滨海新区法治政府社会建设实施纲要（2021-2025）相关佐证材料、区委“一规划两纲要”贯彻落实情况中期自评报告、杭州道街道2022年度全面从严治党主体责任落实情况问题整改台账报送工作，城管委执法设备统计、天津市网信系统执法队伍建设调研、城管委综合执法大队现状调研、城市考核“三管三必须”报送工作，以及市纪委书记、区委书记到杭州道街矛调中心检查指导执法保障工作，完成了2021年至2023年6月法治政府执法工作数据报送工作。

6、扎实做好背街里巷整治。加大对背街里巷巡查治理

和执法力度。突出游商散贩治理，取缔无证摊贩，占路经营及违章堆物，特别是露天晾晒、铝合金加工、乱吊乱挂及共享单车清理。累计清理占道经营65起，清理门前堆物115处、流动摊贩66起、清理张贴及小广告55处、店外摆卖332起、广告牌8起、铝合金占道加工76起，清理共享单车76辆，规范商户159家。

7、“门前三包”创新监管方式。在日常执法工作中坚持高标准、严要求，针对存在的问题进行举一反三，一家一家的检查，一家一家的整改，确保了“门前三包”规范有序。清理门前堆物766处、流动摊贩314起、张贴及小广告393处、店外摆卖962起、广告牌48起，规范商铺经营秩序1060次，批评教育乱泼乱倒商户41户。与此同时，继续推进商户商会自治形式，有效推动“门前三包”整治工作。

8、严查严排特定三类场所。对辖区内特定三类场所内新建、改建、扩建产生油烟异味废气的餐饮服务项目进行排查、登记造册、建立台账，对存在新建、改建、扩建产生油烟异味废气的餐饮服务行业进行整治，出动执法队员119人次，车辆85台次，累计排查特定三类场所384家次，督促定期清洗油烟设备并完善清洗记录112家，排查餐饮店铺174家，督促进行油烟检测60家，对需要整改的餐饮服务行业，逐一上门宣教，发放《明白纸》200余份，督促商家及时整改，确保辖区居民生活环境健康、有序，减少空气污染，完成了餐饮油烟台账建立，发出了餐饮油烟防控治理倡议书。还注重加强道路运输撒漏巡查和辖区建筑垃圾场所巡查，对广州道地铁工程进行了重点检查，累计检查11次。

9、稳步推进违法建设拆除。加大违建查处力度，依法履行查处程序。对保定里换热站后一处在建违建进行了查处，责令停止施工建设，限期拆除违建，恢复原状。对曲径路博寿堂中医院楼顶违建进行集中拆除，拆除违建300余平米。三奇环渤海家居违建118间2000余平米进行了调查取证，对米兰世纪别墅区违建进行立案查处88家，对三年拆违台账涉及的6个社区违建存量进行立案调查。今年以来拆除违建共108处1967平米，其中：台账内违建53处745平米，非台账违建29处750平米。现场处理制止在建违建147起，立案169起,解除违建台账限制交易45处。

10、注重执法队员业务提升和培养。2023年执法大队借助委办局及执法支队力量，对执法队员进行了多种形式的培训学习。先后170人次参加了公共法律知识、天津市基层消防力量建设交流、市爱卫办控烟执法、执法支队行政处罚解读行政执法办案实务、滨海新区公务员系列专题讲座和任职培训、岗前培训学习、学习贯彻习近平法治思想暨强化行政执法能力建设专题、执法支队城市管理综合行政执法系统法律知识竞赛复赛决赛观摩、全国城管执法干部与业务骨干培训、执法设备使用培训、“9·5”档案开放日有奖知识竞答。

街道执法大队全体党员干部还参加了办事处组织的学习培训、市委组织部邀请中央党校（国家行政学院）中共党史教研部教授、博士生导师张卫波同志，作“《改造我们的学习》导读”专题讲座，以及干部通过天津干部在线学习平台学习了天津大学马克思主义学院院长颜晓峰《习近平新时代中国特色社会主义思想的科学体系、核心要义、实践要求》、南开大学校长陈雨露《以高质量发展推进中国式现代化》、中国社会科学院原院长王伟光《以自我革命精神加强自身建设，深入推进全面从严治党，永葆党的生机活力》内容的学习、“加强新时代廉洁文化建设网上专题班”、“新知识新技能网上专题班（第一批）、中国保密在线网站线上培训，全体执法队员还参加了2023年天津市国家工作人员网上学法用法考试。

11、夜间重点点位管控有力。根据季节变换，及时调整夜班管控力量，并做白班与夜班的管控衔接，夜班队采取“分片承包、责任到人"的管理模式，效果非常明显。一年来，城市主干道基本杜绝了露天烧烤和违章占道现象，背街里巷的违规现象得到有效遏制。特别在今年的集中整治行动中，夜班队在人员少、点位多的情况下，连续奋战6个多月，取缔露天烧烤300余处，治理占道经营和流动摊点2800多个,教育规劝流动商贩3000余人次，夜间市容秩序得到了较大改观。

12、无证经营行为查处得力。街道综合执法大队把无证无照经营行为治理工作与日常执法工作相结合，采取日常常规检查、专项检查、突击抽查等方式，不断加大执法监督检查力度，以市场、公众聚集场所等为重点整治区域，突出网吧、药店、学校周边等重点行业及地区的无证无照经营查处取缔工作力度，加强监管并依法整治未取得相关安全许可擅自从事经营的行为。共出动执法人员301余人次，执法车辆71余台次，检查各类经营户306户，查处无证商贩30起。

13、持续发力校园周边综合治理。坚持对校园周边从事非法经营活动的游商和无证照摊贩进行及时查处，做到发现及时、查处及时。采取重点时段采取错时执法保障，扎实做好了中高考及公务员考试保障工作。强化学校周边市容秩序环境，针对学校开学、放学期间，采取早晨“占领式”执法，中午放学“错时式”管理，与此同时，还做到了白班管理到点与夜班管理衔接到位，确保了所有学校周边市容环境秩序的规范、整洁、有序。开展学校周边专项治理行动6次，出动执法队员323人次、派遣制队员299人次、保安队员284人次，出动执法车辆163台次，清理乱摆乱卖527起，清理流动食品摊贩80余起，治理乱堆乱放350余起，教育劝离98人次，收缴发放小广告320张。还注重加大联合执法查处力度。结合校园周边市容环境综合整治，及时配合街安全办（食品监督站），对学校周边无证无照经营食品的流动摊贩进行联合查处，及时发现、及时清理，确保不发生食品安全问题。先后联合检查4次，有效遏制了学校门口经营小食品的势头。
    14、积极完成其他各种任务。一是5月份12人完成了科技志愿服务者；二是8月份38人参加了红十字会会员；三是从7月21日至9月29日期间，90余名执法队员、派遣制队员，完成了泰达足球赛交通志愿保障服务，保障任务都是双休日或者是中秋佳节，大家都是积极克服家庭困难，全力做好保障工作；四是从10月11日至19日派出一名执法人员参加了餐饮企业燃气安全检查，共检查餐饮企业150余户。
 15、积极开展执法监督工作

严格执法流程，规范行政执法行为。按时完成行政执法平台建设，并及时投入运行，积极使用数字化执法设备，所有执法人员认真上岗执法，均持有行政执法资格证，在行政执法过程中，严格按照相关的法律法规规定的程序进行。对于立案案件，在立案同时将案件相关情况录入执法平台，接受监督，将整个案件的处理流程记录在执法平台监督系统中，避免暗箱操作。主动监督平台案件数量达到年度行政执法案件总数的16%以上，完成履职数 102项，履职率达96.2%；行政执法人员参与率达100%；制作行政执法检查记录 897 件；制作普通程序案件 1 件(补录执法监督平台)，罚款500元；制作简易处罚案件32件，罚款0.39万元。
16、积极开展街道第四季度案件评查工作

基于滨海新区行政执法监督平台，截止2023年12月12日，杭州道街在线制作行政执法检查记录207 件；制作简易处罚案件5件，罚款0.055万元。
在简易程序执法案卷中，存在对相对人相关信息填写不规范、不完整；个别案卷中存在对违法行为、及违法行为发生地的描述不明确、不具体；个别案卷中存在上传平台的现场照片不准确、对罚款金额书写的不规范；通过平台在线制作的普通程序案卷较少等问题。
下一步将继续加强对执法人员相关法律法规等业务知识和制作执法案卷法定程序内容的学习培训，采用单位组织和个人自学相结合，同时做好队员的思想政治工作，提高责任心。对标《天津市行政处罚案卷评查标准》，在日常工作中对行政处罚案卷进行不定期抽查，汇总典型案例进行重点学习，以案促学不断提高执法人员的素质，提升制作案卷水平。加强执法人员在线制作执法案卷的实际操作水平，切实提高在执法监督平台上在线制作普通程序案卷的数量。全面贯彻实施行政执法“三项制度”。严格执行行政执法公示制度，积极推进行政执法全过程记录，开展重大行政执法决定法制审核。持续聚焦行政处罚立案、审核、查封扣押、告知、决定等关键环节，切实做到端正执法思想、转变执法作风、规范执法行为，促进执法质效提升。

三、2023年存在的问题和不足

1、违法建设拆除工作没有达到任务指标。按照五年或者三年违建拆除工作方案，2023年违建拆除没有达到任务。《天津市房地产交易管理条例》第二十条规定，城市管理部门可以对违法建设进行限制交易。限制交易件原来是直接提交给房产交易大厅，自2022年5月左右开始，规自局告知部门职能调整，要求将限制交易件提交住建委，但不知道住建委哪个窗口接件，多次询问未果，导致所有的限制交易工作都停了，违法建设的限制交易无法推进，直接影响了违法建设拆除推动工作，到今年7月份才在司法局召开的城市管理综合行政执法系统业务培训会议上，告知可以交给住建委了。

2、执法业务培训不够。执法队员虽然分批参加了司法局、执法支队的业务学习，但参与人员较少，还与大队执法工作不够紧密。还有就是对新颁布的法律、法规和日常执法使用到的法律法规集中学习不够。

3、在行政处罚力度上不够。2023年共进行《天津市文明行为促进条例》、《天津市控制吸烟条例》行政处罚9起，其他行政处罚34起，远远低于往年处罚数额。在7月5日司法局行政执法实务培训工作会议上要求，下半年要加大处罚力度，特别是加大垃圾分类问题处罚力度，通过行政处罚促进辖区垃圾分类工作，以免予处罚不力被通报。

4、重点点位管控执法力量不足。辖区重点场所商户门脸多，人口密集，人员流动性大，管理难度很大，虽然加大了治理力度，调整了夜班治理力量，但是由于重点点位太多，执法力量还是远远不能满足实际管控需要。特别是沈阳道安琪花鸟鱼虫市场、扬州道周边居民小区多，自发形成的节假日自由市场都超过20年以上，沈阳道安琪花鸟鱼虫市场商户约有200家，扬州道市场也达到80多家，取缔这样的市场特别困难。单靠执法队员长年坚持占领式“盯岗”，是无法满足执法工作需要的，也根本无法有效解决问题的反复，成为信访举报件较多的点位和区域。

四、2024年工作初步思路

1、加强业务培训和轮训学习。为深入贯彻落实《法治政府建设实施纲要（2021-2025年）》，全面提升执法效能，国务院办公厅印发了《提升行政执法质量三年行动计划（2023-2025年）》，就全面提升行政执法质量和效能提出明确要求2024年6月底前完成，一是街道自行组织开展执法业务学习培训。以日常执法工作经常使用到的公共法为主要内容，如：《天津市绿化条例》、《天津市生活垃圾管理条例》、《天津市文明行为促进条例》、《天津市市容和环境卫生管理条例》、《天津市物业管理条例》及新颁布的《天津市高层建筑消防安全管理规定》，全面提升执法业务能力。二是做好分批轮训工作。根据司法局培训学习内容，安排不同年龄不同岗位执法队员进行学习轮训。三是加强基础执法能力培训，突出新入职人员、科室借调人员的学习培训，确保日常在科室，关键时刻能单独执行和处理问题能力。四是加强内勤人员培训学习。突出执法案卷制作、笔录记录、调查取证、证据保存等内容的学习和培训，确保内勤队伍素质过硬、精干高效，案卷制作程序规范、合法有效。五是积极参加区政府及委办局组织的各类学习培训；六是积极开展“以老带新”。突出发挥老队员的“传帮带”作用，手把手教执法、手把手带业务，全面提升执法队员的业务能力。

2、继续做好违建拆除推动。以《滨海新区违法建设专项治理三年行动计划》和《杭州道街违法建设治理三年行动实施方案》为指导，继续有计划、有步骤地组织违法建设拆除，落实长效管理，形成长效机制。加大对巡查新发现在建违建的劝阻和制止，加大台账违法建设和未按期拆除任务中违建的拆除力度，做到新违章“零容忍”，及时发现，及时拆除，形成拆违、控违的良性机制。

3、持续开展市容秩序集中整治。以“创文迎检”和“国卫复审”为核心，2024年继续以创文迎检和国卫复审为牵手，持续市容秩序治理成果，按照街年初工作部署，积极开展以“乱摆乱卖、乱吊乱挂、乱堆乱放、乱泼乱倒”为主题的专项整治，特别是做好学校周边、市场周边及违章牌匾、露天烧烤、背街里巷等市容秩序的巡查和治理，发挥好韶山路、芝麻街商会自治作用，加强“限时限地点位”监管，确保辖区市容秩序规范、整洁有序。

4、加强干部队伍建设。加强干部队伍建设，防止“灯下黑”现象发生，一体推进不敢腐，不能腐，不想腐。进一步提高政治站位，做好学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想的深化、内化、转化工作。强化监督执纪问责，常态化开展监督检查工作。实调研，抓落实，突出源头管控学史力行，担当作为，深入基层，明察暗访，紧盯每一个群众关注问题背后可能存在的责任、腐败和作风问题，持续净化基层政治生态。紧紧围绕“学思想、强党性、重实践、建新功”的要求，聚焦构建新发展格局、推进京津冀协同发展战略；紧盯服务保障“十项行动”，压实主体责任，细化措施，督促各科室把街道高质量发展各项决策部署具体化、实践化、行动化。要强化作风建设，紧盯重要节点、各项重大工作。坚决纠正“四风”问题。持续加强对贯彻落实中央八项规定精神的监督，严防“四风”问题反弹。

天津市滨海新区人民政府杭州道街道办事处
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