

2024年古林街巩固深化全国文明城区创建
成果五项行动实施方案
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为进一步巩固全国文明城区创建成果，优化常态长效创建路径，推动古林街高质量发展，提升城市文明品质，实现文明城区建设向更高水平迈进，结合2024年滨海新区巩固深化全国文明城区创建成果五项行动实施方案，制定本实施方案。
一、指导思想
高举中国特色社会主义伟大旗帜，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻党的二十大精神和习近平总书记关于精神文明建设的系列重要指示批示，深入贯彻落实习近平总书记视察天津重要讲话精神，全面贯彻落实市委、区委决策部署，坚持以人民为中心的发展思想，深入践行“四个善作善成”的重要要求，扎实实施高质量发展“十项行动”，特别是滨海新区高质量发展支撑引领行动，不断提升城市治理现代化水平，不断提升城市创新力、竞争力、美誉度，不断提升市民获得感、幸福感、安全感，全力建设信仰坚定、崇德向善、文化厚重、和谐宜居、人民满意，兼顾物质文明与精神文明协调发展的新时代文明城区。
二、工作目标
坚持“着眼为民利民，强化问题导向”的准则，加大对最贴近人民群众的重点领域突出问题的关注，开展清理整治楼道堆物、提升社区物业管理服务质量、农贸市场标准化建设、不文明交通行为整治、不文明养犬治理五项专项行动。结合《全国文明城区测评体系》要求在全区范围内建立长效治理机制，焕新区域环境风貌，提升市民文明素养，构建为民靠民惠民、共建共治共享的文明城区创建格局，擦亮文明城区“金字招牌”，展现“美丽滨城”文明风貌。
三、工作机构
1.成立古林街全国文明城区常态长效建设专项行动工作领导小组。
    组      长：刘志利、暴  雪
    督 查 组长：刘润津
    常务副组长：程永红
副  组  长：李  伟、刘弘琦、刘  淇、陈建平、
王志海、朱  倩、王  广、张建设
    下设办公室在街长效办。领导小组具体负责全街文明城区常态长效建设专项行动的组织领导和协调配合等相关工作。
2.按照街领导、机关中层干部包保村居分工，明确全国文明城区常态长效建设专项行动工作包保责任。具体如下：
单   位        街道领导         中层干部
马棚口二村       刘志利、刘弘琦    郭金祥
润泽园社区       刘志利、张建设    张洪涛
港电社区         刘志利            张鹏飞、张宝芹
上古林村         暴  雪、刘  淇    黄  凯、黄学伟
海通园社区       暴  雪、程永红    陈绪海、刘元桂
凯旋苑社区       暴  雪            张振林、宋振亮
海川园社区       程永红            张  启、郭冰倩
香逸园社区       程永红            翟  铭
建国村           李  伟            睢计华、赵  明
欣欣里社区       李  伟            褚金峰
建北里社区       李  伟            卢广均
福芳园社区       刘弘琦            王峰元
福锦园社区       刘  淇            王孟莲、王琰硕
福居园社区       刘  淇            白广兴
马棚口一村       陈建平            赵之利、沈德玲
海韵园社区       陈建平            赵  杰、程  玲
福绣园社区       王志海            张  颖、李天歌
世纪花园社区     王志海            方永昌
福渔园社区       王志海            刘树稳、刘海波
工农村           朱  倩            冯瑞琪
福满园社区       朱  倩            李宏林
福汇园社区       朱  倩            张冠亚
海花园社区       朱  倩            魏群利
官一社区         王  广            庞国瑜
官二社区         王  广            费春红
艾维诺社区       王  广            李德山
福港园社区       张建设            李传刚
海信园社区       张建设            代斌斌
3.全街各村居党组织书记承担主体责任，具体负责管辖区域内全国文明城区长效化建设工作的组织、落实以及人员分配和任务分工。
四、工作内容
（一）清理整治楼道堆物专项行动
加强对物业、准物业、无物业小区楼道环境治理工作的指导管理，及时清理楼道堆物。加强社区管理和文明倡导，宣传引导居民不在楼道内堆物，做到楼门内干净整洁，无堵塞、无自行车和电动自行车，提升群众法治素养，让法治意识外化为自觉文明行为，确保人民群众生命财产安全。
1.排查楼道堆物隐患。街房屋服务中心指导监督物业服务企业加强物业管理工作。公共安全办、各村居监督和协助物业服务企业按照法律法规要求在每栋楼逐层逐户排查消防安全隐患，梳理汇总存在的楼道堆物问题；无物业小区的楼道由村居进行排查。针对不及时整改或反复出现问题的群众要加强沟通，详细了解问题存在的原因形成“一户一册”，疏堵结合全面整治楼道堆物隐患。
责任单位：公共安全办、房屋服务中心、各村居
2.加强宣传文明引导。公共安全办在本辖区依据《中华人民共和国消防法》《天津市文明行为促进条例》开展楼道堆物普法宣传。各村居、物业服务企业利用线上微信公众号、居民服务群、楼栋公告栏等载体发布楼道堆物清理整治告知，多渠道、多形式开展宣传。通过上门劝导、电话通知等多种方式，向居民广泛宣传相关法律法规，讲清楼道堆物危害，增强居民自治意识、法制意识，积极营造专项整治工作的舆论氛围。
责任单位：网信办、公共安全办、各村居
3.常态反复清理整治。各村居按照楼道堆物排查清单进行常态化清理，每个月至少开展一次楼道堆物清理。在清理过程中，工作人员要注意对涉及私人财产的按法律程序处置；针对个别不听劝导、不予配合的群众，要通过加强执法做到楼道堆物的全面清理，保持严管态势。
责任单位：综合执法大队、各村居
4.落实清整包保制度。对我街各村居逐个明确包保的分管领导、具体责任人。包保领导牵头落实包保村居楼道堆物全面清理工作，按照排查清单确定每个问题整改的具体责任人，包保人员及村居负责同志定期开展普法宣传，推动楼道堆物问题的整改，落实常态化治理。
责任单位：各科室、各村居
另：区长效办负责对楼道堆物清理整治工作进展的督查检查。检查中发现各村居没有全面排查的情况、发现楼道堆物问题长期没有推动清理的下发整改通知单，每3份整改通知单扣0.1分，检查结果报区领导、纳入三考合一，反馈相关单位负责同志。
（二）提升社区物业管理服务质量专项行动
为加强我街社区物业管理工作，落实《全国文明城区测评体系》中小区环境治理指标，依据《滨海新区社区物业管理办法》及相关法律法规规定，通过打造一批党建引领、共建共享、管理有序、服务完善、文明祥和的物业管理住宅小区，逐步提升社区物业服务水平。
5.规范住宅小区物业管理服务情况评价。房屋服务中心对接区住建委，重点对实施专业化物业管理的住宅小区物业管理服务情况加强监督检查，全面提升小区管理水平。住宅小区物业管理服务5大项评价因素为：
（1）综合管理情况；
（2）共用部位、共用设备设施维修养护；
（3）清洁卫生与绿化养护；
（4）公共秩序维护；
（5）安全管理。
责任单位：房屋服务中心、各村居
6.完善物业管理服务情况考评。各村居每月对实施专业化物业管理的住宅小区物业管理服务情况进行1次考评，按照《住宅小区物业管理服务情况评价表》，落实检查考评工作。
各村居在房屋服务中心指导下配备考评人员，进行现场检查评分，考评检查组依据检查考评标准，逐项进行检查评分；考评结果每月按时上报房屋服务中心。
责任单位：房屋服务中心、各村居
7.落实检查考评监督指导制度。房屋服务中心对各村居考评进行监督指导，审核各村居上报考评结果，并负责在本区域内向社会公开辖区住宅小区物业服务企业月度评价结果。
另：区住建委根据房屋服务中心上报的住宅小区月度评价结果，于每月底通过相关渠道向社会及时公布。
责任单位：房屋服务中心、各村居
8.压实旧楼区长效管理职责。旧楼区长效管理模式应按照滨海新区旧楼区长效管理有关规定实施长效管理。主要内容包括：门岗执勤、巡视管理、楼内外保洁、车辆停放管理等基本服务。
另：区民政局定期组织街道办事处进行旧楼区管理服务检查考评工作，开展旧楼区长效管理考核和管理通报，建立健全长效管理机制，指导、监督、协调旧楼区长效管理工作。
责任单位：房屋服务中心、各村居
另：区长效办依据常态长效工作总要求，每月检查及时公布的考评情况，各单位累计三次没有及时公布，扣0.1分。检查结果报区领导，纳入三考合一，反馈相关单位负责同志。
（三）农贸市场标准化建设专项行动
紧紧围绕文明城区创建“抓督查、促提升，防反弹、见长效”工作要求，坚持农贸市场整治提升与长效管理相结合，推动农贸市场标准化建设。加强制度建设和实地督导推动，形成经营有序、干净整洁、管理规范的良好市场环境。
9.规范市场经营秩序。经济发展办对农贸市场长效管理测评内容开展常态化巡查：
（1）市场内外环境卫生整洁有序；
（2）公共厕所（含无障碍设施）设施完好，保洁及时，无明显异味；
（3）市场整体布局和陈列规范有序、经营管理符合要求；
（4）消费者服务；
（5）车辆管理；
（6）信息公示齐全、完整；
（7）市场门口或周边经营有序；
（8）消防设施完善；
（9）文明经营、规范服务；
（10）无乱张贴现象；
（11）食品安全设备设施配备与食品安全制度公示；
（12）熟食摊点规范经营；进行食品农残检测并公示；
（13）无销售过期、变质、伪劣食品、野生动物现象。
责任单位：经济发展办
10.治理市场周边公共环境。综合执法大队对市场门前三包进行常态化巡查，督促商户做好环境卫生清整、绿化设施保护、公共秩序维护工作，对路面脏污，流动摊贩，占道经营，底商外溢，垃圾清运不及时，非机动车及共享单车乱停放，小广告乱张贴等问题加强综合治理。
责任单位：综合执法大队
11.落实菜市场包保制度。明确包保的分管领导、具体责任人。包保人员要定期对农贸市场进行督促检查，落实长效管理。
责任单位：经济发展办
另：区长效办负责对农贸市场长效管理工作的督查检查，检查考核工作由区长效办、各开发区、各街镇联合组成检查考核组，按照检查考核区域具体分为3个检查考核小组，每个小组由区长效办2名同志，相关单位1名同志共3名成员组成。采用A单位人员检查B单位，B单位人员检查C单位,C单位人员检查A单位,建立本单位人员不允许检查本单位的回避制度。各开发区、各街镇每个单位明确1名负责本单位全国文明城区建设工作的同志参加检查考核工作。
每月对全区的59个农贸市场按照滨海新区农贸市场长效管理测评细则进行实地检查，根据综合打分确定合格与不合格等次，85分及以上为合格，85分以下为不合格，59个农贸市场中有40%及以上不合格，区商促局当月为不合格等次。59个农贸市场中有40%及以上因涉及区市场监管局负责管理的行业标准占比分值达不到85%的，区市场监管局当月为不合格等次。检查结果纳入三考合一，每通报一次不合格扣0.1分，结果报区领导，反馈相关单位主要负责同志。
（四）不文明交通行为整治专项行动
着力解决道路交通规范管理过程中存在的突出问题，深化道路交通秩序整治，通过宣传引导到位、部门监管有力，实现市民文明出行的目标，进一步健全和完善文明交通长效管理机制，维护良好的文明城区交通秩序和形象。
12.加强文明交通宣传引导。充分借助各类社会宣传阵地，将文明交通的文化宣传内容充分融入到市民群众的生产和生活场景，潜移默化传播文明交通理念，营造文明交通的文化宣传氛围。
加强文明交通宣传进社区，结合居民微信群、物业工作群、社区活动等途径，持续加强文明交通宣传引导力度，不断增强居民交通安全法治意识和文明出行意识。
责任单位：公共安全办、各村居
13.完善重点路段秩序管理。综合执法大队按照责任分工、时间节点和相关技术要求，对所属区域进行车位(包括已经施划过的)施划调研。按照“应划尽划、安全便民”的原则，对具备条件的区域施划停车位或临时停车点，着力解决停车难、停车乱问题。
责任单位：综合执法大队
注意：区长效办按照全国文明城区测评标准，每周检查10个重点交通路口监控视频，每季度抽查重点路段交通秩序，建立检查台账，现场督促问题整改落实；对反复出现的问题下达整改通知单，每3份整改通知单扣0.1分，检查结果报区领导，纳入三考合一，反馈相关单位负责同志。
（五）不文明养犬治理专项行动
文明养犬是文明城区考核测评体系的重要内容，也是人民群众的迫切期待，在各公共场所实地考察点位测评中有明确要求。为规范养犬行为，保障人民群众身体健康和人身安全，维护城、街、村容环境卫生和社会秩序，共建优美、和谐、整洁、宜居人居环境，依据《民法典》《中华人民共和国动物防疫法》《天津市文明行为促进条例》《天津市养犬管理条例》，开展不文明养犬治理专项行动。
14.对流浪犬依法处理。摸清底数。各社区、小区物业要统计辖区内犬只饲养数量。
开展流浪犬治理。针对建成区大型犬、烈性犬饲养问题进行整治。各社区、小区物业要对居民小区、街面道路、菜市场周边及其他公共活动场所、绿化带等重点区域进行巡查。
鼓励群众对流浪犬、大型犬、烈性犬等公开举报。街道、社区要设立举报电话，公开受理，并协助公安机关对发现的流浪犬进行收缴，对发现的违规饲养的大型犬、烈性犬依法进行收缴并予以罚款。
各村居、物业企业做好本辖区流浪犬的控制和处置，将捕捉到的流浪犬、大型犬、烈性犬送交公安机关，由公安机关予以妥善处理。
支持相关行业协会、动物保护组织等社会组织参与文明养犬管理活动，开展宣传教育。鼓励志愿者组织和志愿者参与养犬宣传教育和监督活动。
任何单位和个人有权劝阻或者通过12345、110电话和在线政务服务平台举报违法养犬行为。
责任单位：古林派出所、公共安全办、综合执法大队、各村居
15.开展文明养犬宣传。网信办对接区文明办，通过广播、电视、报纸、网络等新闻媒体，做好养犬的法律、法规以及卫生防疫的宣传教育工作，引导养犬人形成良好养犬习惯。
各村居和业委会、物业服务企业要通过宣传栏、电子屏和发放资料等方式，有针对性地对饲养犬只家庭开展依法养犬、文明养犬、防治狂犬病和人与动物和谐相处的宣传教育。
责任单位：网信办、各村居
16.依法治理不文明养犬行为。饲养犬只应当遵守有关法律、法规，尊重社会公德，遵守公共秩序，不得放任犬只恐吓、伤害他人，不得污染环境，不得损坏公共设施，做到依法、文明、科学饲养。饲养犬只不得干扰他人正常生活。因犬吠等干扰他人正常生活的，养犬人应当及时采取有效措施予以处理。
养犬人携带犬只外出应当遵守下列规定：
（1）为犬只挂犬牌；
（2）为犬只束牵引带，牵引带长度不得超过2米，在拥挤场合自觉收紧牵引带；
（3）为大型犬只戴嘴套；
（4）乘坐电梯或者上下楼梯的，避开高峰时间并主动避让他人；
（5）单位饲养的烈性犬只因免疫、诊疗等原因需要离开饲养场所的，将其装入犬笼；
（6）即时清除犬只排泄的粪便。
禁止携带犬只进入办公楼、学校、医院、体育场馆、博物馆、图书馆、文化娱乐场所、餐饮场所、商场、宾馆等场所或者乘坐公共汽车、电车、轨道交通等公共交通工具。主次干道、商业大街、背街小巷、社区、农贸（集贸）市场、公共广场、公园、景区景点、商场超市无不文明养犬现象。
养犬者携犬外出时要主动携带犬便袋。要加强宣传，在公园设置有明显标识的犬便袋置物架，方便养犬人使用。    
责任单位：古林派出所、公共安全办、综合执法大队、各村居
17.对不文明养犬行为进行处罚。村居和业委会、物业服务企业应当收集本区域内养犬相关信息，协助做好养犬管理工作，督促养犬人依法、文明、科学养犬。
物业服务企业应当对本物业管理区域内的违法养犬行为进行劝阻，对犬吠扰民、犬只伤人等情况予以记录，并及时向公安机关报告；未委托物业服务企业实施物业管理的，由居委会、村委会进行劝阻、记录、报告。
责任单位：古林派出所、综合执法大队、各村居
另：区长效办联合区公安局，按照全国文明城区测评标准，每月对不文明养犬情况进行检查督导，检查纳入三考合一。依据出现的问题进行扣分：流浪犬、大型犬、烈性犬捕捉清理不及时，累计2次扣属地0.1分；遛狗不束牵引绳，累计3次扣属地0.1分；犬粪不及时清理，属街、镇管理的累计5次扣街、镇0.1分，属区城管委管理的，累计5次扣区城管委0.1分。
四、工作要求
1.强化组织领导。各责任单位要切实扛起主体责任，加强组织领导，提高思想认识，将专项行动纳入全年工作总体规划，主要负责人亲自主抓，安排专人组织开展，统筹抓好各项工作。进一步完善领导体制和工作机制，坚持条抓块统、条块结合，推动各专项行动任务落实落细。
2.强化工作推进。各责任单位要深入调查研究，摸清问题底数，协调各方资源，压实部门责任。各单位要加强沟通、相互支持、积极配合，分解目标任务，落实保障措施，按照“谁主管谁负责”的原则层层抓好落实。要保持创建工作定力和韧劲，坚持系统思维，坚持常态长效，强化为民服务和精细化管理，力戒形式主义、弄虚作假、突击迎检和干扰群众正常生产生活的扰民行为。
3.强化监督考评。发挥街道包保督导工作机制作用，推动各专项行动工作落实。建立督促检查、跟踪问效和通报反馈制度，持续加强动态管理。各单位组织自查自纠，做到随查随改。街长效办开展专项实地督查，定期开展推动会对发现问题进行集中督导，全面掌握工作推进情况，对工作不负责、目标任务未完成的，将严格追究责任。
4.强化舆论引导。全面提高舆论引导能力，不断提高宣传的针对性和有效性，为全国文明城区长效建设工作营造浓厚舆论氛围。建立健全事前征询群众意见建议，事中主动接受群众监督、事后客观听取群众评价的群众参与机制，提高群众支持率和满意度。大力宣传在专项行动中涌现的先进典型和成功经验，带动形成“同参与共缔造”的良好社会氛围。
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