汉沽街“15分钟便民医保服务圈”

工作方案

区医保局办公室：
在市、区医保局的领导和大力支持下，汉沽街深入落实党的二十大精神，全力推动20项民心工程落实，扎实推进医保经办服务延伸工作，积极打通医保政策和配套服务落地“最后一公里”，让居民在“家门口”享受优质医保服务。

一、具体做法
（一）聚焦“就近办”需求，搭建“15分钟服务圈”

将医保经办服务向村居延伸，推进医保服务便利化，拓展服务深度。一是搭建经办服务网络。将办公设备统一发放至13个社区和3个村医保经办窗口（其中大王瞿阝村服务站点辐射服务小王瞿阝村，大田村服务站点辐射服务芦前村、芦中村、芦后村和新立村，下坞村服务站点辐射服务大马村和小马村），村居医保网络直接接入国家医保信息平台，建立区、街道、村居三级医疗保障服务网络。二是推进“服务延伸”。积极开展医保经办服务常态化培训，定期进行走访检查，切实提高村居医保专员业务水平和服务能力，打造一支专业化、多技能的基层医疗保障服务队伍。将“医疗零星报销登记”、“医疗零星报销就医信息录入”、“异地医疗零星报销登记”等12个医保服务事项下延至汉沽街16个村居，搭建医保便捷服务主体框架。

（二）紧盯“规范办”要求，深入推进制度化建设

着力开展标准化建设，大幅提升经办服务规范化能力。一是明确标准。严格落实区医保局《医疗保障业务基层经办流程》，认真执行医保村居窗口经办标准，对村居平台办理参保、医保业务基础（支付）、异地医疗等3大类12个医疗保障服务事项一一进行规范。二是落实制度。结合实际细化完善首问负责制、一次性告知制度、限时办结制度、信息公开制度、帮办代办制度等相关制度，形成“一二三四五”服务机制，从“一双手、两站立、三问候、四一样、五到位”等方面对服务事项标准进行强化、深化、细化和固化，坚持做到不分生疏，统一标准、统一流程、统一用语。三是完善设施。优化街道服务大厅功能区建设，有效规划医保服务功能区域，设置智能化、电子化服务标识，明确各项标准，实现制度上墙、职责入心。

（三）挖掘“贴心办”潜能，使医保经办服务有“温度”

以便利群众为圆心，通过推进医保经办业务线上、线下“融合式”办理，为群众提供暖心便捷服务。一是优化线下服务，拓出专门空间，打造医保服务沙龙，内设沙发、桌椅、饮水机等便民设施，为办事群众提供一对一医保咨询、业务帮办、政策解读等贴心服务，让居民享受“家”的感觉。二是树立典型，示范引领。注重选树先进，发挥优秀典型的示范引领作用。三是收集意见，积极回应。重视群众意见收集，开展“好差评”评价，主动回应群众关切，针对行动不便、卧病在床等困难群众的实际需求，主动提供上门服务；开展基本医疗保险政策宣传进村居活动，在23个村居开展“送策上门，送服务到家”活动，积极回应群众问题，让参保群众更早享受待遇。

（四）发挥“数字化”效能，助力推动“智能办”改革

探索更好发挥智能系统在医保经办中的支撑作用，实现基层经办平台服务效率与质量共同提升，让数据多跑路、让群众少跑腿。一是推广“网上办”“掌上办”。宣传推广“网上办”“掌上办”事项，提升在线办理率，在村居医保窗口开展现场导办，帮助群众在线完成年度居民医保缴费。二是加强业务经办智能化。引入医保业务经办智能自助一体机，实现登记、查询、打印等业务自助办理，提升办理效率，实现“自主办”“快捷办”。三是强化数据运用。推进医保电子凭证激活使用工作，广泛发动宣传，不断提升激活率、使用率，让更多参保群众享受到医保电子凭证带来的就医就诊便利。

二、亮点及创新

1.实现医保“就近办”。完成参保办理、医保业务基础（支付）、异地医疗等3大类12个医疗保障服务事项下沉村居，并在街道服务大厅设置医保服务自助机，增强服务可及性和便捷性，打造医保服务“家”品牌，实现服务群众零距离。

2.推进业务“规范办”。细化规范每个业务环节办理时限、办理标准、申请要件、办事流程。加强对村居医保专员的培训，建立动态、即时的指导机制，打造“医保相伴 暖心守护”服务品牌，努力让广大群众享受到温馨、便民、高效、优质的医保服务。

3.创新服务“上门办”。开通“医保服务直通车”将医保经办业务全部延伸到村居，对身患疾病，行动不便的群众采取上门服务，将直通车开到百姓家里，实现医保服务零距离。

