
2021年杭州道街行政执法年度报告

2021年，杭州道街执法大队坚持以街道办事处工作计划为指导，以“创文创卫”、“晨间清整”、“扫街”为抓手，以行政执法三项制度为准绳，以杭州道街执法大队“三考合一”实施方案为保障，积极推进《中华人民共和国行政处罚法》、《天津市文明行为促进条例》、《天津市生活垃圾管理条例》等法规的学习和贯彻落实，有序推进违法建设拆除，积极开展大气污染、学校周边、市场周边、违章牌匾、限时限地点位及背街里巷的市容秩序综合整治，全面治理“乱吊乱挂、乱贴乱画、乱泼乱倒、乱摆乱卖、乱停乱放”等十乱现象，不断改进和提升辖区市容秩序，使得市容市貌都得到了较大提升。2021年，杭州道街综合执法大队共作出行政处罚227次，罚款总金额4.115万元。
一、规章制度落实情况
1、全面推行行政执法三项制度。执法大队依据《天津市滨海新区行政执法公示细则》、《天津市滨海新区行政执法全过程记录细则》、《天津市滨海新区重大行政执法决定法制审核细则》等相关文件，全面推行行政执法三项制度。一是推行行政执法公示制度。充分借助信息化手段，整合行政执法公示平台，加强事前公开，规范事中公示，推动事后公开，依法及时主动向社会公开有关行政执法信息，接受社会监督。二是推行执法全过程记录制度、严格落实执法全过程记录实施细则，通过文字、音像等记录方式，对行政执法行为进行记录并归档。三是推行重大执法决定法制审核制度。执法大队坚持依法有序、科学规范、便捷高效的原则，严格执行“三项制度”，为加快建设法治城管提供制度保障。
2、《行政处罚法》、《天津市文明行为促进条例》和《天津市生活垃圾管理条例》贯彻落实情况。组织所有队员开展新修订的“行政处罚法”的学习和培训，自觉践行和落实组织集中《天津市文明行为促进条例》和《天津市生活垃圾管理条例》等相关法律法规，加大不文明行为的执法检查处罚力度。2021年度文明条例实施行政处罚73起，罚款3850元，进行控烟吸烟检查92起。在执行《天津市生活垃圾管理条例》上，出动执法队员370人次，检查餐饮服务企业277家，居民社区14个，并认真落实了周报、月总结、季分析制度，按时向区司法局、区城管委、区执法支队报送整治情况。在积极贯彻落实《天津市文明行为促进条例》的同时，执法大队坚持贯彻落实加大违法行为查处力度，2021年度共行政处罚实施简易程序212起，罚款40550元，普通程序7起，罚款28400元。检查18家大型企业、商超、物业公司“垃圾分类”6次。积极开展重点场所控烟专项行动检查，出动执法队员240人，对26家网吧、娱乐场所、美容美发、健身房、餐饮场所进行吸烟执法检查78次，劝阻56人，办理举报投诉1起现场处理投诉5起，处罚2起，罚款100元。在清明节、寒衣节期间积极开展文明劝导、文明祭扫活动，配合公共服务办对辖区开展集中整治3次，查获烧纸、冥币等3车，相关物品若干。
二、工作开展情况
1.违法建设治理情况。一是持续开展违法建设治理工作。按照三届十四轮巡查整改要求，完善工作机制，倒排工期，拆除丽水园、莱茵春天、丽景胜和园、隆盛花园、吉安里、福建北路、抗震路、吉庆里、泰和城等违法建设99处1657平米，向辖区内存有违建的44名体制内人员所属单位发放了“协助拆除违建的函”，共同推动违建拆除工作。立案违章门厅2起，拆除楼顶单体字1处，拆除楼顶鸽子窝1处20平米，巡查发现并责令改正违法行为635次，处置举报和投诉17起，清理圈占2处30平米，冻结房屋交易1户，解除限制交易11户，下达整改通知单165份，协助燃气公司处理煤气管道占压违建2处。建立违法建设打防管控机制，落实长效管理，以“存量递减，严防新建，化解矛盾”为总体目标，逐步形成一种拆违、控违的良性循环机制。同时，加大对已拆除违法建设点位的监管力度，杜绝反弹。出动执法队员6566人次，开展行政执法检查4643次，拆除窗改门4处25平米，认真落实打通“生命通道”工作，坚持日巡查、月上报，发现问题及时处理，同时加大铁路沿线违建巡查排查工作，及时排除安全隐患。二是积极配合相关街镇核实体制内人员违建问题。根据区组织部、新区执法支队、街党建办下发的文件，陆续对居住地在街辖区内的社区“两委”换届及社区一肩挑候选人房屋是否存在违建进行现场核实，共计18批次494人次，全力保证社区两委换届工作顺利开展。三是推动落实燃气占压违建治理工作。杭州道街辖区涉及燃气占压管道点位共计1334处，经与燃气公司共同治理，通过拆除清整、将部分小区纳入旧房改造小区等形式，消除安全隐患。配合燃气公司进行入户调查3次，立案121起，发放《责令限期改正通知书》87份。3月初，塘沽燃气公司给街道执法大队送来了锦旗，对大队工作表示感谢。
2.市容秩序综合整治工作。执法大队根据辖区实际情况，积极开展市容秩序综合整治，积极助力滨海新区创文创卫工作。一是坚持把“晨间清整”、“扫街”做为推动工作的抓手，牵引和带动各项执法工作。全年出动执法队员9676人次、保安2836人次，清理占道经营5534起、门前堆物3336起、店外摆卖990起，清理占道加工1080起、乱停乱放245起、乱堆乱放860起、店外摆卖2884起、乱吊乱挂290起，治理流动摊贩1305起，治理市场外溢592起，清理饲养家禽家畜26起8只，清理共享单车144起。从3月份开始，集中执法力量对建材路、沈阳道、铁路沿线、市场周边等区域集中开展环境综合整治、共享单车治理等专项行动。开展联合执法3次，联合交警、公安部门规范治理机动车乱停放267起，发放整改通知单200余份。二是积极开展违法户外广告设施治理，清理乱贴乱画2151起；清理违章广告210处、覆盖喷涂小广告处378处；清除玻璃贴字、即时贴1280余处；清理违章广告信息牌、牌匾193起；自9月份开始，按照新区统一部署安排，对校外机构违章牌匾进行了集中整治，先后出动执法队员300余人次、保安155 人次、执法车62台次，拆除违章牌匾 51 块。配合社区及相关部门检查校外培训机构学科类47家、非学科类26家，托管班以及教育咨询公司40家，拆除违规户外广告151处，室内广告143块。三是落实“门前三包”制度。制定了“街道落实滨海新区城市管理考核工作方案”，坚持每月召开专题会议进行研究部署和分析形势，做到年有工作方案、月有治理重点、周有具体计划，确保城市管理考核工作组织有力，落地生效。共治理纠正“门前三包”问题26起，截止11月底，按时整改和回复了11批共 68个问题。清理门前堆物1523处、流动摊贩236起、张贴及广告66处、店外摆卖60起、广告牌36起，治理夜间烧烤2处、夜间摆卖4起，治理和规范商户15家。在执法工作中，注重研究和创新城市管理方式，学习泰达街工作经验，结合杭州道街实际，在洞庭路、芝麻街、韶山路以“试点”，探索“门前三包”管理的新措施，采取“大队、社区、商户”成立商会自治方式，达到“共同缔造、互相监督、共治共享”的目的，逐步理顺“门前三包”管理模式。四是加强学校周边环境综合治理。先后出动执法队员118人次，保障中、高考顺利进行。针对辖区21所中小学、幼儿园针对性地开展食品安全、“护苗行动”“扫黄打非”等专项行动，出动执法队员556人次，执法车221 台次，清理流动摊贩1099起，教育劝离食品加工经营者164 人，治理张贴广告299处、治理违章发放宣传品58人，取缔窗改门经营4起，取缔学校周边100米范围内食品摊贩案件296件，批评教育相对人175人次。
3.大气“污染防治”工作。一是按照《关于开展特定三类场所内新建改建扩建产生油烟异味废气的餐饮服务项目综合整治工作实施方案》的通知要求，对辖区内特定三类场所内新建、改建、扩建产生油烟异味废气的餐饮服务项目进行排查、登记造册、建立台账，对存在新建、改建、扩建产生油烟异味废气的餐饮服务行业进行整治，出动执法人员及保安人员208人次，车辆105台次，排查特定三类场所147个，责令改正5家、停业1家；二是加大餐饮油烟污染检查，及时处置市民举报、媒体监督、来电来访反映的情况和问题。检查74家餐饮企业油水分离和油烟净化设备的使用情况，督促整改16家。加大夜间烧烤整治力度。安排夜班执法队员对主要集聚点实施盯岗和巡查，共计清理流动烧烤摊贩1171余处，清理马路餐桌96起，治理和规范商户130余家，宣传教育烧烤经营户140人次。三是加强了道路渣土运输撒漏巡查和辖区建筑垃圾场所巡查。检查治理机动车辆清洗场所95家，检查整改22家。检查施工工地2个，装修工地1个。突出对天河东路停车场场地杭州道高架桥贯穿工程工地、广州道地铁工程进行了重点检查。四是做好碳达峰、碳中和治理工作。先后出动执法人员3660人次，保安人员485人次，出动车辆123辆次，对辖区内的煤炭运输撒漏、煤炭占路经营及露天烧烤、砍伐城市树木等情况实施了持续治理，治理散经营煤和木炭使用11起，治理辖区利用煤炭、燃气烧烤等违章占路经营230余起，治理占压绿地3起，砍伐树木1起，罚款2.5万元，未发现煤炭类运输撒漏行为。
4.为群众办实事情况。自3月份 “我为群众办实事”活动开展以来，大队上下积极为商户、为群众办实事、办好事。一是与中煤三建公司开展“共同缔造”活动，对方出资4.8万元及时解决美景园小区电闸箱雨水倒灌问题，消除了安全隐患。二是解决锦州道早点市场设置问题。原早点市场位于锦州道市场西门，紧邻桂林路小学，存在食品安全隐患同时也给交通造成极大不便。经过与市场负责人多次沟通，最后将早点市场从西门迁移到了东门，既解决了交通安全问题，又解决了市民吃饭问题，更远离了学校周边，做到了执法中服务，服务中执法，受到了辖区居民和市场管理方的称赞。三是积极帮助社区解决实际困难。利用双休日时间派出执法队员和保安，全力协助延安里社区贻丰东园小区、贵阳里社区吉林里小区，进行环境综合整治。并联系3家公司，为小区提升改造进行募捐，解决了小区绿化经费问题，保障了小区环境整体提升。另外，执法大队注重把“党建引领、共同缔造”与解决群众困难相结合，先后为文明里、静安里、开源里三个社区铺设绿地，增加植被。四是积极完成群众举报投诉问题。执法大队坚持把解决群众举报和投诉问题当做首要工作。2021年以来，执法大队先后解决8890群众举报和投诉的问题2105件，使群众举报和投诉的违法建设、违章圈占、油烟污染、露天烧烤、饲养家禽、噪声扰民、占道经营、食品安全等影响生活、交通的问题得以及时解决，为辖区居民创造了良好地生活环境。五是积极解决共享单车管理问题。在日常执法工作中做到及时发现及时清理，同时执法大队还多次约谈美团、人民出行、青桔、哈啰等共享单车区域负责人、运营负责人，并建立了电动共享单车工作群，监督各单位共享单车的整改情况，有效地推进了占压盲道、乱停乱放的整改落实。
5.来电来访整改工作。认真做好群众举报、上访工作处理，及时盯办，按时回复。完成便民服务件3397件、智慧执法平台转件126件、网格件15件。接听来电214次，接待来访人员73人次，完成人民网、北方网、政务网来件49件，完成执法支队整改任务通知单23件；完成网信办转件3件，完成城管委、文旅局案件移送4件，协助公共安全办完成市场主体管理库认领4000多家；完成创文创卫办督办件10件，完成督办问题32个。
 执法大队在完成日常业务工作的同时，全力配合街道各个部门完成重大保障任务。11月7日，天津地区普降暴雪，雪情就是命令，大队上下闻令而动，劝导商户主动清扫积雪的同时，还积极参与到包保社区、商户的积雪清扫中。特别是夜班队同志连夜调用3台铲车、2辆洒水车，分3组对辖区内锦州道、徐州道、甘肃路、抗震路等次干道及背街里巷进行积雪清理工作，经过一夜的奋战，将23条道路积雪全部清理完毕。
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