杭州道街道信访稳定应急预案

为了有效预防、及时控制和妥善处置集访、非正常上访突发事件，提高街道应急处置能力和水平，减轻和消除集访、非正常上访突发性事件造成的损失，保障人民群众的生命财产安全，维护辖区正常的经济社会秩序，依据天津市、滨海新区政府有关处置集访、非正常上访等突发性事件的文件精神，结合杭州道街道实际，制定本预案。

一、指导思想

以邓小平理论、“三个代表”重要思想和科学发展观为指导，切实维护辖区人民群众的根本利益，在新区信访办的统一领导下，遵循预防为主、常备不懈的方针，贯彻统一领导、分级负责、社区包案、加强合作的原则，建立反应及时、措施果断、依靠科学、群防群治的突发事件应急机制，切实做好集访、非正常上访等突发性事件应急处置的各项工作，确保正常的社会秩序，营造和谐的生活环境。

二、成立应急处置工作领导小组

组 长：张凌霄 

副组长：王寿仓

成 员：张明 张洪欣 张东海 张学起 杨光 房兴

工作办公室设在街道综治信访办公室，主任由张洪欣（兼任）。

成立劝接返工作组

组长：张洪欣

副组长：张东海 张学起

工作人员：李同战 张建平 各社区居委会综治主任及片区民警 

三、具体措施

（一）出现群体性集访事件的应急措施 

1.出现群体性集访事件，应急工作办公室应迅速向街道应急处置领导小组汇报，做好有关情况的记录。并迅速以电话或书面形式向新区综治办、维稳办、信访办反馈情况。

2.街综治办应及时与公安派出所联系，深入居民群众了解有关情况，找上访人员特别是组织者谈话，耐心听取他们的反映，做好思想引导和说服教育工作，同时，将群众反映的问题进行整理，迅速报上级有关部门和领导。

3.对上访群众做好法律、政策解释工作，对不符合解决条件的要表明态度，并做好疏导工作。

4.对上访规模较大、群众情绪激动、言词激烈的要做好劝导工作。对有过激行为者，应及时与公安派出所联系，防止事态扩大。 

5.对有可能赴市、进京上访苗头的群众，要宣传好《信访条例》和有关法规，正确引导群众依法有序上访。对借上访之名，故意煽动闹事、制造事端的人员，公安派出所要采取果断措施、严肃查处。 

（二）出现到新区政府门前集访的应急措施 

1.迅速向街道应急处置领导小组报告，包括上访人数、时间、地点、上访诉求等。 

2.迅速向新区综治办、维稳办、信访办报告情况。 

3.做好到新区政府大门前接访的准备工作。街道应急处置领导小组安排人员，在半小时内赶到现场参与接待工作。

（三）出现赴市、进京集访的应急措施 

1.迅速将赴市、进京集访情况向街道应急处置领导小组报告。 

2.如果预先知道进京赴市或上访人在途中，应迅速安排分管领导带领劝返工作人员和公安民警赶赴火车站、轻轨站或长途汽车站进行拦截和劝返。

3.保持与新区综治办、维稳办、信访办联系。

4.由行政办、派出所安排进京赴市车辆。

5.由工委办和综治办安排人员迅速做好进京、赴市接人的准备工作。

（四）赴市、进京个访的应急措施

1.迅速将上访人情况向街道应急处置领导小组报告。

2.保持与新区综治办、维稳办、信访办联系。

3.由综治部门与公安派出所联系，安排好民警和警车待命。

4.街道方面由值班领导或带班领导安排人员与民警一起进京或赴市接人。

5.配合公安派出所做好对上访人的训诫教育工作。

（五）出现上访人自杀、服毒或在新区上访滞留等情况，需要在医院等地值班的应急措施

1.迅速将上访人情况向街道应急处置领导小组报告。

2.将上访人情况向行政办和工委办报告，由行政办或工委办联系挂靠社区领导安排人员值班。

（六）重大节假日重点人监控的应急措施

每年“两会”和重大节假日期间，街道应启动信访稳定工作应急预案，对辖区重点人、重访缠访人实施有效监控，由街综治办与派出所研究确定，报街领导批准，组织社区居委会人员与辖区辅警实施8:1监控。

四、劝返、接返工作流程

1.出现到新区政府大门前集访和个访，在街道应急处置领导小组指挥下，由分管领导带队、综治信访办公室、挂靠科室各派一名干部以及居委会主任，赶赴现场参与接待和劝返接返工作。

2.出现到市政府门前集访和个访，在街道应急处置领导小组指挥下，由值班或带班领导带队、综治信访办公室、挂靠科室各派一名干部以及居委会主任赴市接人，行政办做好车辆安排。

3. 出现进京个访或集访，在街道应急处置领导小组统一指挥下，综治办联系公安派出所民警、警车，由值班或带班领导带队、综治信访办公室一名干部协同民警进京接人；如果是集访，由值班或带班领导带队，综治信访办公室、挂靠科室各一名干部以及居委会主任1-2名进京接人，车辆由行政办安排。

4、参与劝返接返的干部，如果是加班，第二天应根据工作需要进行休整。

五、资金保障

由街道安排专项资金，确保劝返、接返人员以及监控人员的食宿与补助，确保赴市、进京车俩的租借和燃油用费到位。

六、要求

1.统一思想，提高认识。全街工作人员思想上要高度重视，要把此项任务当做一项政治任务来完成，要落实责任，分工负责，切实做到看好自己的门，管好自己的人。

2.严密排查，不留死角。各社区在每年“两会”、国庆期间和重要节点，对辖区内的矛盾纠纷情况进行全面细致排查，不留死角。对排查出的苗头隐患，认真梳理、分析，有针对性地开展工作，努力把问题解决在萌芽状态，把矛盾化解在始发阶段。

3.提高警惕，加强防范。各社区要采取有效措施，深挖有可能参与非正常上访和集访活动人员，严防敌对分子、对社会不满人员、法轮功等邪教人员，利用社会热点和人民内部矛盾制造事端。

4.加强值班。各级值班人员要确保24小时在位，确保通信工具畅通，确保信息报送及时、准确，坚决防止迟报、漏报、瞒报现象发生。

