天津东疆综合保税区新开办企业
印章刻制服务承诺书

[bookmark: _GoBack]天津东疆综合保税区政务服务办公室：
我单位自愿参与天津东疆综合保税区新开办企业印章刻制服务合作项目，服从东疆政务服务办对向新开办企业免费发放印章业务印章刻制工作的安排，并承诺接受和承担以下条件和责任。
一、对服务条件的承诺
（一）具备有效营业执照、公章刻制业特种行业许可证（或公章刻制业备案回执），已纳入天津市电子印章刻企制作名录，且处于正常开业经营状态。
（二）服从东疆政务服务办的工作安排。为新开办企业提供免费印章刻制的服务时限，应符合优化营商环境的工作整体要求，即自接到印章刻制系统推送信息后0.5个工作日之内完成实体印章和电子印章刻制服务并送达（包括在东疆政务服务中心综合窗口领取、邮寄送达和到刻章企业自取三种方式），并按程序进行交接。
（三）印章规格符合《印章治安管理信息系统标准》（GA241.9-2000）的规定，材质为胶皮实体印章。电子印章规格应符合公安机关的相关规定，并与实物印章的印模一致。
二、对刻章费用的承诺
向新开办企业免费发放的印章包括胶皮材质实体公章、实体财务专用章和实体发票专用章各1枚，以及电子公章、电子财务章、电子发票专用章各1枚。六枚印章的制作费用合计不高于人民币100元（大写：人民币壹佰元整），该费用为固定费用，包含但不限于材料费、手工费、税费、寄送费用等，且不因成本调整而增加。
三、对违规情况的承诺
我单位应按照公安机关相关规定以及本承诺书要求开展新开办企业印章免费刻制工作，出现以下情况之一的，视为违规，东疆政务服务办可终止与我单位的合作并不再接受重新申请：
（一）无特殊情况未能及时完成系统操作和送达，单季度发生3次及以上的（因交通拥堵、人员更替、忘记系统操作等原因导致超时，不视为特殊情况）；
（二）刻制的印章以次充好或出现质量问题，导致新开办企业无法正常使用的；
（三）私自向企业索要印章刻制相关服务费用的；
（四）对印章原始数据具有保密责任，如因我单位原因，造成领取印章企业的数据泄露并产生损失的，我单位承担相应的赔偿责任;
（五）因我单位原因，造成领取电子印章的企业应用时出现差错并产生损失的，我单位负赔偿责任；
（六）提供的承诺书不符合实际情况的；
（七）私自将协议义务部分或全部转委托第三方的；
（八）遭到企业投诉经查属实的；
（九）弄虚作假、在大厅恶意揽客，扰乱大厅正常对外办公服务秩序的；
（十）其他违反法律法规以及相关规定的行为。
四、如有违反上述承诺及责任，我单位愿意无条件退出东疆企业印章刻制服务项目并承担相应责任。
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