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	供水服务管理信息表

	

	序号
	　1.1

	名称
	　供水服务管理

	法定依据
	《天津市城市供水用水条例》
第十五条　供水管理部门应当对供水企业的供水水质、安全供应、供水管网压力和服务情况进行监督，并对其运营状况进行评价。
　　第十六条　供水企业应当按照本市供水行业服务标准向用户提供供水服务，接受用户监督。
　　第十七条　供水企业必须按照国家和本市有关规定使用符合标准的净水剂、消毒剂等涉及饮用水卫生安全的产品。
　　第十八条　供水企业应当按照国家有关规定设置供水管网测压点，做好水压监测，保证城市供水管网的压力符合本市规定的标准。 
　　第十九条　城市供水用水应当按照户表计量结算。供水企业应当安装检定合格的计量结算水表。
　　第二十条　城市供水价格实行政府定价管理，按照居民生活、生产经营、特种行业等用水用途分类定价。需要调整城市供水价格的，有关部门应当组织听证。市供水管理部门应当及时掌握供水企业经营成本状况，为政府定价提供基础依据。
　　第二十一条　供水企业应当保持不间断供水，不得擅自停水。

《天津市城镇供水服务标准》DB/T29-98-2010

	实施机构
	　天津市滨海新区汉沽自来水管理所

	职责边界
	　天津市滨海新区汉沽自来水管理所

	运行流程
	制水生产—城市供水建设—供水输送—供水经营——供水服务——接受社会监督

	运行要件
	《天津市城市供水用水条例》

《天津市城镇供水服务标准》DB/T29-98-2010

城镇供水管网漏损控制及评定标准CJJ92-2016

	责任事项
	事前（制水环节）：供水企业要保障供水水质安全供应。
事中（供水环节）：（1）供水企业应当保持不间断供水，不得擅自停水。（2）供水企业应当按照国家有关规定设置供水管网测压点，做好水压监测。（3）城市供水用水应当按照户表计量结算。（4）城市供水价格实行政府定价管理

    事后（服务环节）：供水企业应当按照本市供水行业服务标准向用户提供供水服务，接受用户监督。

	监督方式
	　电话监督67126580   地址：天津市滨海新区汉沽太平街18号

 




