
	
	
	
	
	

	天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）

职责目录

	序号
	主要

职责
	职责事项

	
	
	序号
	名称
	页码

	1
	承担城市道路桥梁、城市道路管线井、城市停车及临时占用城市道路的相关事务性工作
	1.1
	负责所属城市道路范围内管线井盖维护工作；道路挖掘、施工、修复等工作。
	3

	
	
	1.2
	负责城市道路、桥梁、隧道设施运行维护服务工作。
	4

	
	
	1.3
	负责停车场、停车泊位秩序维护保障巡查工作。
	5

	2
	承担供热、燃气运行管理的相关事务性工作
	2.1
	负责供热单位安全生产监督检查、行业监管，协调供热单位排除故障、解决突发事件等工作。
	6

	
	
	2.2
	负责燃气单位安全生产监督检查、行业监管，协调燃气单位排除故障、解决突发事件等工作。
	7

	3
	承担功能性照明的相关事务性工作
	3.1
	负责城市路灯运行、维护和监督检查等功能性照明的相关事务性服务工作。
	8

	4
	承担供热热线服务平台日常管理工作
	4.1
	负责供热信访、工单办理以及相关信息统计上报工作。
	9

	5
	承担研究推广供热、燃气节能环保先进技术
	5.1
	负责协调供热服务质量提升工作。
	10

	
	
	5.2
	负责协调燃气服务质量提升工作。
	11

	6
	承担区域环境卫生相关事务性工作
	6.1
	负责道路的清扫、保洁和清融雪工作，道路两侧的代清、代扫工作；负责主、次干道两侧垃圾容器保洁以及收集的生活废弃物清运工作。
	12

	7
	承担环境卫生设施设备的运行维护工作
	7.1
	负责公厕保洁、消毒和粪便吸排处理以及设施设备的维修维护工作；负责部分公厕市场化运行检查工作。
	13

	8
	承担机动车辆清洗行业的指导工作
	8.1
	负责道路、桥梁、涵洞的机扫和水洗工作，以及冬季融雪和夏季洒水工作。
	14

	9
	承担建筑垃圾和工程渣土运输的规范工作
	9.1
	负责建筑垃圾运输、处置、资源化利用的综合治理工作。
	15

	10
	承担生活垃圾分类运输处置工作
	10.1
	负责落实生活垃圾分类运输，废弃物集储压缩、密闭化转运等工作。
	16

	11
	承担辖区单位代清代扫和垃圾代运工作
	11.1
	负责生活垃圾的清运工作。
	17

	
	
	11.2
	负责企业事业单位及农贸市场、物业小区垃圾的代运工作。
	18

	12
	承担城市环境检查、信息收集的相关事务性工作
	12.1
	负责市容环境检查、信息收集的相关辅助性工作。
	19

	13
	承担市容环境综合整治的相关事务性工作
	13.1
	负责市容环境综合整治的相关事务性工作。
	20

	14
	承担重大节日和重要活动期间的环境布置工作
	14.1
	负责重大节日和重要活动期间的环境布置工作。
	21

	15
	承担夜景灯光

运行工作　
	15.1
	负责夜景灯光运行、沿街建筑外延景观整修等工作。
	22

	
	
	15.2
	负责检查沿街广告牌匾设置规范性工作。
	　23


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	1.1

	名称
	负责所属城市道路范围内管线井盖维护工作；道路挖掘、施工、修复等工作。

	法定依据
	《城市道路管理条例》（2011年国务院令第588号）

《天津市城市道路管理条例》（2010年9月25日天津市第十五届人民代表大会常务会第19次会议通过）

《天津市城市道路管线井管理办法》津政办发〔2017〕42号

	实施机构
	市政道桥部、市政道路服务一所、市政道路服务二所、市政道路服务三所、市政道路服务四所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	定期巡检--发现问题采取临时措施--通知产权单位进行维护；

因工掘路审批--核对掘路工程量--对破损道路进行恢复

	运行要件
	无

	责任事项
	负责所属城市道路范围内管线井盖维护工作；核对掘路施工量与报件一致；按照道路施工标准进行修复。

	监督方式
	部门电话：65293619
来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	1.2

	名称
	城市道路、桥梁、隧道设施运行维护服务工作

	法定依据
	《城市道路管理条例》（2011年国务院令第588号）

《天津市城市道路管理条例》（2010年9月25日天津市第十五届人民代表大会常务会议第19次会议通过）

《天津市城市道路养护技术规程》（DB/T29-47-2012）

《城市桥梁养护技术标准》（CJJ99-2017）

	实施机构
	市政道桥部、市政桥梁服务所、市政道路服务一所、市政道路服务二所、市政道路服务三所、市政道路服务四所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	按照全年计划对建成区内所辖道路、桥梁、隧道进行巡检--道路、桥梁、隧道养护计划--采购第三方服务单位--进行道路、桥梁、隧道养护服务--结算审计

	运行要件
	无

	责任事项
	负责拟订市政道路、桥梁、隧道设施养管计划，并组织实施。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号

	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	1.3

	名称
	停车场、停车泊位秩序维护保障巡查工作

	法定依据
	《天津市机动车停车管理办法》（2018年4月12日天津市人民政府令第5号《关于修改和废止部分规章的决定》第二次修正）

	实施机构
	市政道桥部、停车泊位服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	定期巡检--发现问题采取临时措施--通知行业主管部门进行整改

	运行要件
	无

	责任事项
	负责停车场、停车泊位秩序维护保障巡查工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号

	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	2.1

	名称
	供热单位安全生产监督检查、行业监管，帮助供热企业解决生产经营过程中遇到的困难，协助企业处置突发事件。

	法定依据
	《中华人民共和国安全生产法》
《天津市安全生产条例》

	实施机构
	公用事业部、供热服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	定期开展供热企业安全隐患大排查大整治专项行动→排除隐患，建立台账，加强监督，形成闭环管理

	运行要件
	无

	责任事项
	负责拟订供热公用基础设施的发展计划和专项计划，并组织实施。

	监督方式
	部门电话：65293619
来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	2.2

	名称
	燃气单位安全生产监督检查、行业监管，承担燃气行业运行监管的相关事务性工作。

	法定依据
	《城镇燃气管理条例》（2010年10月19日国务院第129次常务会议通过，2011年3月1日起实施）
《中华人民共和国安全生产法》
《中华人民共和国消防法》
《天津市安全生产条例》

	实施机构
	公用事业部、燃气服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	定期开展燃气企业安全隐患大排查大整治专项行动→排除隐患，建立台账，加强监督，形成闭环管理

	运行要件
	无

	责任事项
	负责拟订燃气公用基础设施的发展计划和专项计划，并组织实施。

	监督方式
	部门电话：65293619
来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	3.1

	名称
	城市路灯运行、维护和监督检查等功能性照明的相关事务性服务工作

	法定依据
	天津市城市照明管理规定（2018年12月18日经市人民政府第36次常务会议通过，2019年3月1日起实施）

	实施机构
	市政道桥部、路灯照明服务所、市政道路服务二所、市政道路服务三所、市政道路服务四所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	按照全年计划对建成区内所辖路灯进行巡检--路灯养护计划—采购第三方服务单位--进行路灯养护服务--结算审计

	运行要件
	无

	责任事项
	负责拟订市政路灯设施养管计划，并组织实施。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号

	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	4.1

	名称
	供热信访、工单办理以及相关信息统计上报工作

	法定依据
	12319城建服务热线供热工单处置工作规程

	实施机构
	公用事业部、供热服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	督促供热企业对服务热线人员进行专业培训→及时反馈、回复12319、8890、智慧信访、局长信箱等各类信访工作→进一步提升服务质量

	运行要件
	无

	责任事项
	负责服务热线平台供热信访工单办理以及相关信息统计上报工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	5.1

	名称
	协调供热服务质量提升工作

	法定依据
	12319城建服务热线供热工单处置工作规程

	实施机构
	公用事业部、供热服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	督促供热企业对管理及操作人员进行专业培训→组织对塘汉大供热企业的全覆盖检查→督促各相关供热企业进一步优化供热服务

	运行要件
	无

	责任事项
	负责协调供热服务质量提升工作。

	监督方式
	部门电话：65293619
来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	5.2

	名称
	协调燃气服务质量提升工作

	法定依据
	城镇燃气管理条例（2010年10月19日国务院第129次常务会议通过，2011年3月1日起实施）

	实施机构
	公用事业部、燃气服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	督促燃气企业对管理及操作人员进行专业培训→组织对塘汉大燃气企业的全覆盖检查→督促各相关燃气企业进一步优化用气服务

	运行要件
	无

	责任事项
	负责协调燃气服务质量提升工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	6.1

	名称
	道路清扫、保洁和清融雪工作，道路两侧的代清代扫工作；主次干道两侧垃圾容器保洁以及收集的生活废弃物清运工作。

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）
《天津市城市道路清扫保洁作业管理标准规范》（天津市市容园林委2013年12月17日印发）

	实施机构
	市容环卫部、环境卫生服务一所、环境卫生服务二所、环境卫生服务三所、环境卫生服务四所、北部地区环境卫生服务一所、北部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务一所、南部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务三所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	对道路行车道及人行道开展清扫保洁→收集清扫产生的废弃物→按照垃圾分类要求将不同垃圾分类运输至相应处置场地进行无害化处理。

对降雪进行及时清扫→将降雪集中后运往卸雪场地

	运行要件
	无

	责任事项
	负责道路清扫、保洁和清融雪工作，道路两侧的代清代扫工作；主次干道两侧垃圾容器保洁以及收集的生活废弃物清运工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号

	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	7.1

	名称
	公厕保洁、消毒和粪便吸排处理以及设施设备的维修维护工作；部分公厕市场化运行检查工作

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）
2、《天津市公厕管理办法》（天津市市政府2021年5月21日颁布）

	实施机构
	市容环卫部、环境卫生设施服务所、北部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务一所、南部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务三所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	公厕实行24小时免费开放→对公厕进行及时保洁、定时消毒做到公厕环境干净整洁，保障公厕设施完好→定期吸排粪便，做到无害化处理

	运行要件
	无

	责任事项
	负责公厕保洁、消毒和粪便吸排处理以及设施设备的维修维护工作；负责部分公厕市场化运行检查工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	8.1

	名称
	道路、桥梁和涵洞的机扫水洗工作以及道路、桥梁和涵洞的冬季融雪和夏季洒水工作

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）
2、《天津市城市道路清扫保洁作业管理标准规范》（天津市市容园林委2013年12月17日印发）

	实施机构
	市容环卫部、机扫作业服务所、环境卫生清运所、南部地区环境卫生服务一所、南部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务三所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	依据《天津市城市道路清扫保洁作业管理标准规范》开展道路、桥梁和涵洞的机扫水洗工作以及道路、桥梁和涵洞的冬季融雪和夏季洒水工作，先机扫、后水洗作业。

	运行要件
	无

	责任事项
	负责道路、桥梁和涵洞的机扫水洗工作；负责有关道路、桥梁和涵洞的冬季融雪和夏季洒水工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	9.1

	名称
	建筑垃圾运输、处置、资源化利用的综合治理工作

	法定依据
	1、《市城市管理委等部门关于印发天津市建筑垃圾管理工作实施细则的通知》（津城管废[2020]71号）
2、《滨海新区渣土治理工作方案》（津滨环发[2018]68号）
3、《关于调整渣土治理工作管理体制的通知》（津编办发[2017]471号）
4、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）
5、《天津市建筑垃圾工程渣土管理办法》（津政发[1993]27号）

	实施机构
	市容环卫部、渣土处置服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	区渣土管理办公室对建筑垃圾运输、处置、过程进行现场检查→督导建筑垃圾产生单位、运输单位推行建筑垃圾资源化利用。

	运行要件
	《滨海新区渣土治理工作方案》（津滨环发[2018]68号）

	责任事项
	负责建筑垃圾规范化运输全过程的指导工作；对收集、运输、消纳、处理、排放处置进行登记备案工作。

	监督方式
	部门电话：65293619
来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	10.1

	名称
	生活垃圾分类运输，废弃物集储压缩、密闭化转运等工作

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）

2、《天津市生活垃圾管理条例》（2020年7月29日市人大常委会通过）

	实施机构
	市容环卫部、废弃物转运所、环境卫生服务一所、环境卫生服务二所、环境卫生服务三所、环境卫生服务四所、北部地区环境卫生服务一所、北部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务一所、南部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务三所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	生活垃圾产生单位进行分类投放→对生活垃圾进行分类收集→对生活垃圾进行分类运输，将垃圾运至对应处置场所进行无害化处理。

	运行要件
	无

	责任事项
	负责落实生活垃圾分类运输，废弃物集储压缩、密闭化转运等工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	11.1

	名称
	生活垃圾的清运工作

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）

2、《天津市生活垃圾管理条例》（2020年7月29日市人大常委会通过）

	实施机构
	市容环卫部、废弃物转运所、环境卫生清运所、环境卫生服务一所、环境卫生服务二所、环境卫生服务三所、环境卫生服务四所、北部地区环境卫生服务一所、北部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务一所、南部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务三所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	生活垃圾产生单位进行分类投放→对生活垃圾进行分类收集→对生活垃圾进行分类运输，将垃圾运至对应处置场所进行无害化处理。

	运行要件
	无

	责任事项
	负责生活垃圾的清运工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	11.2

	名称
	企业事业单位及农贸市场、物业小区垃圾的代运工作

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）

2、《天津市生活垃圾管理条例》（2020年7月29日市人大常委会通过）

	实施机构
	市容环卫部、废弃物转运所、环境卫生清运所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	企事业单位、小区、农贸市场进行分类投放→对生活垃圾进行分类收集→对生活垃圾进行分类运输，将垃圾运至对应处置场所进行无害化处理。

	运行要件
	无

	责任事项
	负责企业事业单位及农贸市场、物业小区垃圾的代运工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号

	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	12.1

	名称
	城市环境检查、信息收集的相关事务性工作

	法定依据
	《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）

	实施机构
	市容环卫部、环境秩序服务一所、环境秩序服务二所、环境秩序服务三所、数字化城市管理信息服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	对城市环境卫生、市容环境秩序进行巡查→对发现的问题点位反馈给责任单位，并要求整改→对拒不整改的责任单位报告城市管理执法部门

	运行要件
	无

	责任事项
	负责市容环境检查、信息收集的相关辅助性工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	13.1

	名称
	市容环境综合整治的相关事务性工作

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）

	实施机构
	废弃物转运所、环境卫生服务一所、环境卫生服务二所、环境卫生服务三所、环境卫生服务四所、机扫作业服务所、环境秩序服务一所、环境秩序服务二所、环境秩序服务三所、环境卫生设施服务所、北部地区环境卫生服务一所、北部地区环境卫生服务二所、环境卫生清运所、南部地区环境卫生服务一所、南部地区环境卫生服务二所、南部地区环境卫生服务三所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	企事业单位、小区、农贸市场进行分类投放→对生活垃圾进行分类收集→对生活垃圾进行分类运输，将垃圾运至对应处置场所进行无害化处理。

	运行要件
	无

	责任事项
	负责企业事业单位及农贸市场、物业小区垃圾的代运工作。

	监督方式
	部门电话：65293619
来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号

	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	14.1

	名称
	夜景灯光运行、重大节日和重要活动期间的环境布置工作

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过

	实施机构
	市容环卫部、环境秩序服务一所、环境秩序服务二所、环境秩序服务三所、数字化城市管理信息服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	收到相关单位通知→部署、推动夜景灯光、节日气氛布置工作→巡查夜景灯光运行情况、节日气氛布置完好情况→依据要求拆除节日气氛布置。

	运行要件
	相关单位通知文件

	责任事项
	负责夜景灯光运行、重大节日和重要活动期间的环境布置工作。

	监督方式
	部门电话：65293619
来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	15.1

	名称
	夜景灯光运行、沿街建筑外延景观整修等工作

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）

	实施机构
	市容环卫部、环境秩序服务一所、环境秩序服务二所、环境秩序服务三所、数字化城市管理信息服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	定期对夜景灯光、沿街建筑外延景观进行巡查→发现自管夜景灯光运行问题，立即进行维修，发现产权单位夜景灯光问题，立即通知灯光产权单位进行维修；发现沿街建筑外延景观整损坏，通知产权单位进行维修。

	运行要件
	无

	责任事项
	负责夜景灯光运行、沿街建筑外延景观整修等工作。

	监督方式
	部门电话：65293619

来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号


	
	

	　天津市滨海新区市容市政和公用事业服务中心（天津市滨海新区垃圾分类处理中心）  信息表

	序号
	15.2

	名称
	检查沿街广告牌匾设置规范性工作

	法定依据
	1、《天津市市容和环境卫生管理条例》（2003年5月21日天津市十四届人大常委会第3次会议通过）
2、《天津市户外广告设置管理规定》（2007年6月1日实施）

	实施机构
	市容环卫部、环境秩序服务一所、环境秩序服务二所、环境秩序服务三所、数字化城市管理信息服务所

	职责边界
	区城市管理委

	运行流程
	定期对沿街广告牌匾进行巡查→对不符合规范设置的广告牌匾要求设立单位进行整改→对拒不整改的报告城市管理执法部门

	运行要件
	广告牌匾设立单位提供设立广告牌匾审批手续

	责任事项
	负责检查沿街广告牌匾设置规范性工作。

	监督方式
	部门电话：65293619
来信来访地址：天津经济技术开发区第五大街51号
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