北京市市场监督管理局
天津市市场监督管理委员会文件

河北省市场监管管理局
津市场监管市〔2019〕10号

关于印发《京津冀地区电子产品维修

服务合同》示范文本的通知

天津市各区市场监管局，委机关各处室、各直属单位；北京市各区市场监管局，市局机关各处室、各直属单位；河北省各市(含定州、辛集市)市场监督管理局、雄安新区党政办公室，省局机关各处室、各直属单位:

随着科学技术的发展和人民群众生活水平的日益提高，手机、智能穿戴设备等电子产品的使用需求在不断增加，随之而来电子产品维修日益增多。目前京津冀地区消费者与电子产品维修者之间就超出三包期外的产品维修无规范、统一的文本，极易造成合同争议及利用格式条款侵害消费者合法权益等问题。为了切实维护电子产品维修市场秩序，营造公平、诚信的环境，减少合同纠纷，根据《中华人民共和国民法总则》、《中华人民共和国合同法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》等有关法律法规，天津市市场监督管理委员会、北京市市场监督管理局、河北省市场监督管理局联合制定了《京津冀地区电子产品维修服务合同》（BTHF-2019-0301）示范文本。现就文本推行中的有关问题通知如下:

一、各单位应当积极做好该示范文本的宣传和推行工作，注意收集文本推行使用中的问题，并及时向制定部门反馈。

二、该合同示范文本自2019年9月1日起正式推行使用。

三、“北京市场监管”( scjgj.beijing.gov.cn)、“首都之窗”( www.beijing.gov.cn)、天津市市场监督管理委员会(scjg.tj.gov.cn)、河北省市场监督管理局(scjg.hbbei.gov.cn)网站提供示范文本电子版下载服务。

附件: 京津冀地区电子产品维修服务合同BTHF-2019-0301）

天津市市场           北京             河北省

监督管理委员会     市场监督管理      市场监督管理

2019年8月22日
（此件主动公开）

BTHF-2019-0301                            合同编号         
京津冀地区电子产品维修服务合同
（不适用三包期内）

一、基本信息： 

	品  牌
	
	型号
	
	主机序列号
	

	附  件
	□电池  □充电器（线）  □遥控器  □耳机  □储存卡  □                   

	外观情况
	


二、维修内容、期限、费用、支付方式、保修：
	故障现象
	

	维修要求及标准
	

	维修期限
	        年     月    日至       年     月    日

	取件时间
	最迟于       年     月     日前，将维修好的产品取走。每迟延一日，甲方支付       元保管费。

	费用

（人民币）
	维修费用（预计）      元，包括          ，维修费用应以维修项目清单为准。

乙方总维修费用超出         元后，须征求甲方的意见，决定是否继续维修。

	备机提供
	□不提供    □乙方提供                 供甲方备用，甲方应于取件时归还。

	支付方式
	1.维修产品交付时，经双方验收合格，一次性以□现金 □信用卡 □其他方式支付。

2.合同订立时，预付维修费          元，以□现金  □信用卡 □其他方式支付；

经验收合格，余款以□现金  □信用卡  □其他方式支付。

	保修
	乙方对维修后产品的相同故障保修         月（天）。但因                                                    等原因再次引起故障的，不在保修范围内。


三、双方特别约定：                                                                  
四、解决争议的方法：
双方在履行本合同过程中发生争议，应协商解决，协商不成时，选择（不选定的划除）： 

□向         仲裁委员会仲裁；       □依法向人民法院起诉。

托修人（甲方）：                            承修人（乙方）：（盖章）

地址：                                     地址：

电话：                                     电话：

年    月    日                          年    月    日

注：请在签字前充分了解有关事宜，认真填写以上内容，仔细阅读并认可背面相关合同条款。
电子产品维修服务通用条款

一、适用范围
本合同适用于京津冀地区超出三包期限的生活消费类电子产品的维修服务。消费类电子产品包括手机、电话、电视机、电脑、游戏机、移动通信产品、数码相机、录像机等。

二、甲方权利义务
1.甲方应如实提供维修产品相关资料信息。

2.维修服务前，甲方应对其维修产品中数据进行备份。甲方需要乙方协助的，乙方应当予以协助。

3.维修过程中换下的零配件归甲方所有。

4.甲方应按取件时间办理取件手续，如逾期不领取，乙方可收取保管费。

5.若甲方使用乙方提供的备用机，甲方应妥善保管。如在使用过程中，因甲方原因造成备用机损坏或灭失的，甲方应承担赔偿责任。

三、乙方权利义务
1.乙方应具有维修资质证书，维修人员应当具有执业资格，持证上岗。 

2.乙方维修费标准及零配件价格应在经营场所内予以公示。 

3.乙方应使用与产品技术和质量标准要求相符的新的零配件。认真记录修理前故障情况、故障处理情况和修理后的质量状况。

4.在维修过程中，如遇到费用超出预算、备件断货等问题，乙方应及时与甲方沟通，征求甲方的意见，决定是否继续维修；维修后，乙方应及时通知甲方提取维修产品。

5.乙方不得复制、泄漏或不正当使用甲方维修产品中的信息，并承担保密义务。乙方擅自复制或泄漏甲方的信息，给甲方造成损失的，应当予以赔偿，并承担其他相应的法律责任。

6.乙方在维修过程中造成维修产品毁损丢失的，或由于乙方自身原因造成数据损坏或灭失的，应承担赔偿责任。

四、验收
维修产品必须符合国家质量标准或合同规定的标准。交付维修后产品时,由甲方对维修产品进行检验, 确认原故障修复或排除。如不符合国家质量标准或合同规定的标准,甲方有权拒绝接收，不承担保管费用。
五、其他
本合同自双方签字、盖章确认之日起生效。本合同未尽事宜以及在履行中需要变更等内容，通过订立补充协议进行约定。

本合同及补充协议，具有同等法律效力。
天津市市场监督管理委员会办公室   
     2019年8月22日印发
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