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　　自2月29日开始，天津在全市推广“健康码”，作为市民的随身数字通行服务小助手。“健康码”功能多多，如绿码可作为通行凭证，方便了疫情防控与市民出行、复工。那么，“健康码”有哪些作用呢？怎么更好地使用呢？以下是有关温馨提示。
　　1. “健康码”到底是什么？
　　答：“健康码”是为天津市民工作、生活、经营等行为提供服务的数字通行证，在疫情防控期间，赋予防控健康等相关信息。今后还会联合“津心办”等平台赋予更多公共服务功能，成为市民、企业的随身服务小助手。
　　2. “健康码”对市民有什么作用？
　　答：“健康码”上线后，疫情期间，可通过绿、橙、红三色的动态管理，对每位市民在疫情防控期间状态作出判断，亮码出入居住小区、办公地点、餐饮等场合，方便广大市民工作、生活、出行需要。
　　3. “健康码”对防控人员有什么作用？
　　答：为各区和社区、企业、大型超市、农贸市场等的人员管控工作提供数据支撑，防控工作人员可以通过“津心办”APP或“津心办”支付宝小程序查验用户出示的健康码，获取状态信息，便于开展防控措施。
　　4. “健康码”三个颜色是怎么产生的？
　　答：依托来自于国家和各部门、各区汇聚的数据，经过防控规则和数据建模，分析评估后，测算出绿色、橙色、红色三种风险状态。
　　5. “健康码”三种颜色各自意味着什么？
　　答：“绿码”人员体温检测正常可出行和复工；“橙码”人员严格落实居家医学观察要求，自觉接受社区管理；“红码”人员由相关机构和社区严格管控。
　　6. “健康码”的颜色会变吗？
　　答：会的。“健康码”颜色的判断是根据用户当前状态，通过用户相关数据分析评估后得出，显示最新健康风险状态。
　　7. “健康码”里有很多个人信息，能保障数据安全吗？
　　答：“健康码”的设计架构依托“津心办”一网通办平台，运行于天津市政务云，数据存储在自主可控的云平台，安全体系比较强，数据安全更有保障。
　　8. 如果有人使用截图的“绿码”，如何审核其真实性？
　　答：每一个“健康码”生成后有更新时间显示。
　　9. 个人健康情况变化时，“健康码”是否需要重新填报信息申领二维码？
　　答：“健康码”是根据个人申报信息和权威部门提供的防疫相关信息判定生成，动态更新。当个人健康情况发生变化时，需要当事人重新更新个人申报信息，确保其“健康码”状态准确。
　　10. 疫情过后，“健康码”还会沿用下去吗？还会开发其他功能吗？
　　答：会沿用下去。目前，“健康码”是为天津市民工作、生活、经营等行为提供服务的数字通行证，赋予防控健康等相关信息。今后还会联合“津心办”叠加更多数据和便民应用服务，赋予健康安全等更多公共服务功能，成为市民、企业的随身服务小助手。
　　11. “健康码”如何申领？
　　答：市民可以通过以下两种渠道进行申领：（1）在各大应用市场搜索或扫码下载“津心办”APP，登录完成用户注册后，进入“健康码”；（2）在各大应用市场搜索或扫码下载“支付宝”APP，登录后搜索“津心办”小程序，实名认证后，进入“健康码”。按照提示填写健康信息，核对并确认无误后提交，自动生成“健康码”。
　　12. 在提交“健康码”所填信息时，提示所选地区与目前定位不一致，会影响“健康码”结果吗？
　　答：如市民如实填写信息，不会影响“健康码”结果。提示弹出可能因为其手机定位地址与选择的当前所在地区距离较远，请如实填报，正常提交信息即可。
　　13. 不同的方式获得的“健康码”会有区别吗？
　　答：没有区别。在一个平台获取“健康码”后，其他平台可通用。
　　14. “健康码”显示和市民实际情况不符怎么办？
　　答：若“健康码”显示与市民实际情况不符，或者对“健康码”的数据准确性有疑义，可通过便民服务热线“88908890”咨询反映，相关部门会及时会同完成信息核验，并予以回复。
　　15. 获取“健康码”出现卡顿，或者“健康码”信息显示不全是什么问题？
　　答：在上下班等用户访问高峰时，可能会出现系统延迟、用户排队等情况，可以稍后再试，或可以尝试从其他入口进入获取“健康码”。
　　16. 一部手机是否能够既出示自己的“健康码”，又代家人出示“健康码”呢？
　　答：完全可以！市民可以按照流程先出示自己的“健康码”，然后在“健康码”页面点击“家人代办”，为配偶、父母、子女代办“健康码”，通过“切换申领人”显示自己和家人的“健康码”。一个人可为三个家人代办“健康码”。
　　17. 父母双方是否可以同时为同一位子女代办“健康码”？
　　答：父母双方可以同时为同一位子女代办“健康码”。
　　18. 作为老年人，其使用的非智能手机无法使用“健康码”，怎么办？
　　答：可以采用健康码“家人代办”功能，由与其一同出行的家人帮其代办显示，或按原有方式通行。
　　19. 是否可能存在“健康码”被人盗用的情况？
　　答：请妥善保管好自己的账户信息。
　　20. 担心到现场网络不好，使用“健康码”是否可以提前截图？
　　答：不可以。每一个“健康码”生成后有更新时间显示。
　　21. 在外地获得天津“健康码”绿码，来津后可以直接使用吗？
　　答：可以直接使用。来津人员进津时，按照天津进津相关规定，需通过“津心办”APP或“津心办”支付宝小程序申领“健康码”。申领完成后，来津人员可获得相应颜色的“健康码”，目前可在我市范围内使用。
　　22. 在外地已经隔离了14天，入津后“健康码”呈现绿色，是否还需要重新隔离？
　　答：不需要。“绿码”人员做好自我健康监测即可，体温测量正常后可亮码出行复工。
　　23. 很多外地返津人员的“健康码”到津当天就是绿码，依据是什么？
　　答：“健康码”依据天津市大数据资源平台汇聚的国家及我市公共管理机构数据，经过数据建模，分析评估后，测算出绿色、橙色、红色三种风险状态。
　　24. 小区目前还是使用通行证进入，将来是不是可以支持“健康码”直接进入？
　　答：可以。“绿码”人员体温测量正常后可亮码进出小区。
　　25. 有了“健康码”，进出小区还需不需要出入证？
　　答：不需要。“绿码”人员体温测量正常后可亮码进出小区。
　　26. 作为服务领域人员（快递员等物流人员，家政员、护理员等服务人员，水、电、气、通讯等公用事业设施维修人员），凭码进入小区方便工作，“健康码”何时能在所有小区铺开？
　　答：自2月29日实施“健康码”起，快递员等物流人员，家政员、护理员等服务人员，水、电、气、通讯等公用事业设施维修人员，如能够出示“绿码”，体温测量正常可进出小区。
　　27. 作为小区住户的亲友，能否凭“健康码”进入小区探望？
　　答：可以。自2月29日实施“健康码”起，小区住户的亲友如申领获得“绿码”，体温测量正常后，应允许亮码进入小区探望。此外，进入小区看望父母、子女的人员也参照上述标准。
　　28. 进入商场需要“健康码”吗？
　　答：可提供参考。具体按我市防控管理规定实施防控措施。
　　29. 进入商场里的商家消费，“健康码”绿码可以代替测体温吗？
　　答：可提供参考。具体按我市防控管理规定实施防控措施。
　　30. 超市、商场、银行等公共场所目前是否必需“健康码”才能进入？
　　答：可提供参考。具体按我市防控管理规定实施防控措施。
　　31. 从外地乘坐火车、飞机到天津，出火车站和机场“健康码”有用吗？
　　答：有用。拟入津人员通过“津心办”APP或支付宝小程序申领“健康码”后，获得“绿码”人员体温检测正常后可亮码出行。
　　32. 在天津乘坐公交和地铁，“健康码”可以作为出入健康凭证吗？
　　答：可以。“绿码”人员体温检测正常后可亮码乘坐公交和地铁。
　　33. 在火车站的候车大厅、机场的候机楼，如果想要到站里、候机楼里商铺消费，需要“健康码”吗？
　　答：可提供参考。具体按我市防控管理规定实施防控措施。
　　34. 现在去天津的医院看病，“健康码”可以作为进入凭证吗？
　　答：出入医疗卫生机构人员按原有方式通行。
　　35. “健康码”是否可以作为务工人员复工健康凭证？
　　答：可以。务工人员通过“津心办”APP或支付宝小程序申领“健康码”后，获得“绿码”人员体温检测正常后可亮码复工。
　　36. 假如所在的企业不承认“健康码”，还需要开证明，该怎么办？
　　答：我市自2月29日施行疫情防控和复工复产“健康码”，“绿码”人员体温检测正常后可出行和复工，不需要开证明。
　　37. 其他地区的健康码和“天津健康码”互认吗？
　　答：目前我市有关部门正在积极推进省际风险评估互认机制，正在与北京、河北等其他省市对接，为务工人员返岗、企业复工复产、群众工作生活提供更多便利。
　　38. 假如从天津去北京或其他省市，出示“天津健康码”，其效力等同于当地健康码吗？
　　答：目前我市有关部门正在积极推进省际风险评估互认机制，为务工人员返岗、企业复工复产、群众工作生活提供更多便利。
　　39. 在天津的外籍人士可以领取“健康码”吗？
　　答：外籍人士可通过各大手机应用市场搜索或扫码下载并登录“支付宝”`，实名认证后，搜索“津心办天津健康码”进行申领。
　　40. 港澳同胞和台湾同胞可以领取“健康码”吗？
　　答：可通过各大手机应用市场搜索或扫码下载并登录“支付宝”APP，实名认证后，搜索“津心办天津健康码”进行申领。

