关于建立帮助中小企业共克疫情时艰的金融快速响应机制的通告

习近平总书记有重要指示，市委、市政府有工作部署，我们要把疫情防控工作中有关金融服务“抓实抓细”，即成立金融快速响应机制，扎实做好《天津市打赢新型冠状病毒感染肺炎疫情防控阻击战进一步促进经济社会持续健康发展的若干措施》中的金融支持措施落地，帮助对疫情防控做出贡献的中小企业和有发展前景但受疫情影响暂时遇到困难的小微企业（以下简称“两类企业”）共克时艰。 

一、“政企”快速联动 

两类企业特别是疫情期间保障城乡运行必需、疫情防控必需、群众生活必需和其他涉及重要国计民生的企业，可随时通过电话、邮件、微信群等线上方式向所属区金融局提出金融服务需求。区金融局立即汇总需求反馈至市金融局，市金融局根据接到的需求建立并不断充实完善“共克时艰重点企业需求库”。市、区两级金融局分别建立专班，提供专业咨询服务，逐一协助企业做好需求分析，提出可行方案。 

二、“政银”快速互动 

市金融局提前与参与疫情防控工作意愿强烈、产品服务创新特色明显、提供优质高效服务、扶微助小表现突出的金融机构沟通对接，在得到金融机构确认后将其纳入“共克时艰金融服务群”。市金融局根据两类企业需求，综合分析入群金融机构的产品特点和服务特色，通过线上手段精准推送至入群金融机构，并协助该金融机构与企业建立一对一联系。 

三、“银企”快速合作 

两类企业也可直接向入群金融机构提出需求。入群金融机构建立工作专班，优化工作方式，采用人工智能、大数据等信息化手段，在接到政府专班转交的或企业直接提出的金融服务需求后主动对接，开辟金融服务绿色通道，对于融资所需申请材料给予更多便利化和容忍度。对符合相关条件的需求，2个工作日内予以解决，企业可及时将协调情况反馈给政府专班。     

四、反馈评估监督 

对不能解决的相关需求，入群金融机构马上向政府专班和企业分别说明原因，政府专班再进一步分析研判，视情况推送给群内其他金融机构。 

对于解决企业需求的情况，由入群金融机构填写《共克时艰重点企业金融服务需求跟踪表》，于每周五12时前反馈给市金融局。 

市金融局实施动态评估监督，重点评估对接成果，并将评估结果作为年度金融机构服务实体经济监测评价的重要参考因素，对成效明显的予以加分并通报表扬，对力度不大的予以扣分并约谈督导。 

金融快速响应机制执行期与《天津市打赢新型冠状病毒感染肺炎疫情防控阻击战进一步促进经济社会持续健康发展的若干措施》有效期一致。 

附件： 

      1.金融服务需求表 

     2.“共克时艰金融服务群”首批金融机构联系方式 

     3.共克时艰重点企业金融服务需求跟踪表   

     4.市金融局和各区金融局联系方式 

     5.共克时艰金融服务需求微信群 
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